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1.- INFORMAZIO-, BALORAZIO- ETA AHOLKULARITZA-PROGRAMA.
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A.- GIZARTE-ZERBITZUEN SISTEMAPEKO BALIABIDEAK ESKURATZEKO
INFORMAZIOA EMATEA ETA IZAPIDEAK EGITEA.

A.1.- EZGAITASUN MAILA ZEHAZTU ETA BAREMOAK
AZTERTZEKO ESKAERAK.

- Bideratutako eskaera-kopurua: 150.
- Espedientea lekuz aldatzeko eskaera-kopurua: 6.

A.2.- MENDEKOTASUNAREKIN ZER IKUSIA DUTEN ESKAERAK

- Mendekotasuna baloratzeko eskaerak: 246.
- Edukien aldaketak: 9.
- Deuseztatzeak: 9.

- RAIl balorazioaren eskaerak: 115.
- Edukien aldaketak: 5.
- Deuseztatzeak: 6.

- Ingurune familiarreko zaintzagatik prestazio ekonomikoak:
- Eskaerak: 34.
- Edukien aldaketak: 19.
- Zaintzailearen aldaketa eskaerak: 4.
- Baja eskaerak: 4.

- Laguntza pertsonaleko prestazio ekonomikok:
- Eskaerak: 115.
- Edukien aldaketak: 14.
- Laguntzaile pertsonalaren aldaketak: 65.
- Dokuentazioa bidaltzeko eskaerak: 10.
- Baja eskaerak: 11.

- Zerbitzuari lotutako prestazio ekonomikoak:
- Eskaerak: 17.

A.3.- INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMAK.

- Atenditutako pertsona berriak: 6.
- Jarraipen kasuak: 5.

A.3.1.-LAGUNTZA PSIKOLOGIKOA:
- Genero indarkeria kasuetan bideratutako eskaerak: 7.
A.3.2.- LAGUNTZA SOZIO-JURIDIKOA:

- Bideratutako eskaerak: 1.
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A.4.- BEHARREI ERANTZUTEKO BALIABIDEAK
A.4.1.-Pentsioak:
- KOTIZATU GABEKOEN PENTSIOAK (KGP):

- Eskaera berriak: 2.
- Banakako aitorpenak: 27.
- Laguntza osagarriaren eskaerak: 6.

- GIZARTE ONGIZATERAKO FONDOA (GOF)
- Eskaera berriak: 1.

A.4.2 .- Prestazio Ekonomikoak:
- GIZARTE-LARRIALDIETARAKO LAGUNTZAK.
- Eskaeren kopurua: 133.

- Onartutako laguntzak: 119.
- Emakumeak: 70
- Gizonak: 49
- Titular berriak: 35

- Ukatutako laguntzak: 13.
- Artxibatutako laguntzak: 1.
- Urtean zeha bajan emandako laguntzak: 15.

- Onuradunen kopurua: 321.
- Titular nazionalen kopurua: 68
- Titular nazionalak ez direnen kopurua: 51

- 65 urtetik gorako titularren kopurua: 40.
- Bakarrik bizi direnak: 29.
- Emakumeak: 23.
- Gizonak: 6.
- Familian bizi direnak: 11.
- Emakumeak: 7.
- Gizonak: 4.

- 65 urtetik beherako titularren kopurua: 79.

- Bakarrik bizi direnak: 28.
- Emakumeak: 10
- Gizonak: 18

- Guraso bakarreko familian bizi direnak: 19.
- Emakumeak: 18
- Gizonak: 1.

- Familia tradizionalean bizi direnak: 32.
- Emakumeak: 13
- Gizonak: 19.
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- Lan egoeraren araberako banaketa:
- Pentsiodunak: 47.

- Lanean daudenak: 37.
- Lan gabezian daudenak: 35.

KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO URTEA URTEA URTEA URTEA
PRESTAZIOA

Familia onuradunak 96 88 111 119

Pertsona onuradunak 205 176 251 321

Onartutakoa, guztira 160.596,40 € | 252.983,02 182.711€ | 200.811,20 €
Ordaindutakoa, guztira | 93.106,07 € | 93.204, 30 € | 154.717,47 € 158.843 €

Estaldura-maila: % 79,10.
A.5.- UDALAREN LAGUNTZAK.
A.5.1.-Udaleko tasen arloan emandako laguntzak.
- Eskaera-kopurua: 212.
- Onartuak: 203
- Ukatuak:9.

KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO URTEA URTEA URTEA URTEA
PRESTAZIOA
P e I R N I
Bideratutako eskaerak 157 150 145 212
Emandako laguntzak 145 145 188 203
Ukatutako laguntzak 12 5 18 9
Eskatutako kopurua 40.879,69 € 38.923,46 € 55.031,65 € 60.146,09 €
Emandako kopuruak 32.261,62 € 32.390, 28 € 45.579,70 € 51.765,90

Estaldura-maila: % 86,07
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* Hobaria, kontzeptu horiengatik aurreko urtean ordaindutako kopurua kontuan

hartuta ematen da.

A.5.2.-Udal Kiroldegiko Zerbitzuen erabilpenarengatiko tarifen arloan emandako

laguntzak.

- Urrian egindako eskaerak (2021eko udako gastua)
- Eskaera-kopurua: 16.
- Onartuak: 14.
- Ukatuak: 2.
- Eskatutako kopurua: 2034,80 € .
- Emandako kopurua: 867,15 €.
- Estaldura-maila: % 42,62

A.5.3.- Mendekotasuna edo desgaitasuna duten
estimulazio/errehabilitazio programak egiteko laguntza eskaerak:

- Egindako eskaerak: 9

- Onartuak: 8

- Ukatuak: 1
- Eskatutako kopurua: 12.234,02 €
- Emandako kopurua: 6.603 €.
- Estaldura-maila: % 53,97

A.5.4.- Pasadizokoak.

- Janarirako txartelak: 33 .

pertsonak
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2.- FAMILIA ETA BIZIKIDETZA-PROGRAMA.
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A.- ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA-ZERBITZUA.

- Egindako eskaera berriak: 27.

- Baja emandako zerbitzuen kopurua: 14.
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- 2021. urtean titular kopurua: 108 (13 etxebizitza babestuetakoak)
- Emakumezkoak: 72.
- Gizonezkoak: 36.

- Bakarrik bizi diren emakumezkoak: 38.

- Bakarrik bizi diren gizonezkoak: 19.

- Familian bizi direnak: 51.
- 34 emakume ( 6 etxebizitza babestuetakoak)
- 17 gizon ( 7 etxebizitza babestuetakoak)

- 2021. urteko abenduan titular kopurua: 80.

- Urtean emandako arreta-orduak: 28.290,75.
- Hauetatik 5.275,50 etxe bizitza babestuetan emandakoak.

- Menpekoei emandako orduak: 21.211,25.
- Autonomoei emandako orduak: 7.079,50.

KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO URTEA URTEA URTEA URTEA
PRESTAZIOA
ETXEZ ETXEKO 2018 2019 2020 2021
LAGUNTZA-ZERBITZUA
Aztertutako kasuak 101 93 112 108
Urtean eskainitako orduak 26.913 21.336,50 26.812,25 28.290,75
5.275,50 etxe babestuetan
23.015,25 etxeetan
Urteko gastua 504.528,07 €| 504.194,89 €| 531.322,02 € etxeetan 553.819,34 €
etxe babestuetan 126.787,38 €
Foru Aldundiko ekarpena 186.358,17 €| 146.630,87 €| 147.007,54 € 165.587,45 €
Erabiltzaileen ekarpenak 136.664,76 €| 156.849,49 €| 125.920,30 € 119.366,44 €
Udal-ekarpena 181.505,14 €| 200.714,53 €| 258.394,18 € 268.865,45 €

A.1.- ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUKO ERABILTZAILEEN ARTEAN
BOTIKEN ERABILERA OPTIMIZATZEKO PROGRAMA.

- Urte guztian izandako erabiltzaileak: 15.

- Emakumenzkoak: 7.

- Gizonezkoalk: 8.
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B.- LAGUNTZA PRODUKTUAK.

- Eskaerak: 181.
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C.- EZGAITASUNA DUTEN PERTSONENTZAKO BALIABIDEAK.

- Ezgaitasuna dutenentzako aparkatzeko txartelaren eskaerak: 88.

- Egoitza eskaera: 3.

D.- TELELAGUNTZA .

- Eskatzaileei betetako gizarte txostenak: 24.

E.- EGUNEKO ZENTROA.

- Sartzeko egindako eskaerak: 13.

- Loinatz Eguneko Zentroa:

- 2021. urtean izandako erabiltzaileak: 31.
- Emakumezkoak: 21.
- Gizonezkoak: 10.

- Altak: 12.
- Bajak: 11.

- 2022. urterako dauden titularrak: 19.

KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO PRESTAZIOA URTEA URTEA URTEA URTEA
LOINAZ EGUNEKO ZENTROA 2018 2019 2020 2021
Urtean zehar erabiltzaile kopurua 28 26 24 31
Urteko gastua 229.584,61 € | 253.042,50€ | *255.398,28 € 346.588,72 €
Foru Aldundiko ekarpena 238.905,52 €| 266.062,51 € 267.786,39 € 285.450,01 €
Erabiltzaileen ekarpena 0€ 0€ 14.508.37 € 79.581,25 €
Udal-ekarpena -9.320,91€| -13.020,01¢€ -26.896,48 € -18.442,54 €

F.- ALDI BATERAKO EGONALDIAK EGOITZETAN.

- Bideratutako eskaerak: 21 .
- Emakumezkoak: 13.

- Gizonezkoak: 9.
- Onarpen eskaerak: 13

- Egonaldi eskaerak: 9.

12
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KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO PRESTAZIOA URTEA URTEA URTEA URTEA
Bideratutako eskaerak 39 38 39 21

G.- ALDI BATERAKO EGONALDIAK EGUNEKO ZENTROAN.

- Bideratutako eskaerak: 7 .
- Emakumezkoak: 3.
- Gizonezkoak: 4.

H.- ADINEKO PERTSONENTZAKO EGOITZAK.

- Bideratutako eskaerak: 38.
- Emakumezkoak: 23.
- Gizonezkoak: 15
- Lekualdaketa eskaerak: 4.
- Deuseztatzeko eskaerak: 2.

KONPARAZIOZKO KOADROA

EGITARAUA EDO URTEA URTEA URTEA URTEA
PRESTAZIOA

Bideratutako eskaerak 20 23 38 38

.- FAMILIETAN EGINDAKO ESKU-HARTZEAK.
- Adin gabekoak dituzten familietan egindako udal eskuhartzeak: 14.
- Eskuhartze soziohezitzaileak: 9.
- Eskuhartze terapeutikoak: 2
- Eskuhartze mistoak: 3

- Artatutako adin txikikoak: 28.
- Artatutako helduak: 18

- Jarraipen bilerak: 51 bilera.
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- Adin nagusiak dituzten familietan egindako udal eskuhartzeak: 3.

- Eskuhartze soziohezitzaileak: 1.
- Eskuhartze terapeutikoak: 0.
- Eskuhartze mistoak: 2

- Artatutako pertsonak:10 .
- Jarraipen bilerak: 12.

- Foru eskuhartzeak: 11.
- Onuradun kopurua: 34.
- Adin txikikoak: 15.
- Jarraipen bilerak: 45.

J.- ESKU-HARTZERIK EZ DUTEN FAMILIETAN EGINDAKO
JARRAIPENAK.

- Familia kopurua: 4.
- Onuradun kopurua: 13.
- Adin txikikoak: 6.
- Jarraipen bilerak: 32.

K.- BAZTERTZE EGOERAN DAUDEN PERTSONA HELDUEI SOZIO-
HEZIKETA AKONPAINAMENDU PROGRAMA.

Programa honetara bideratzen dira arrisku eta/edo baztertze egoeran
dauden pertsona helduak. Bertan pertsonak lagundu eta orientatu egiten dira
boterea, baliabideak eta gaitasunak lor ditzaten bere giza barneratze prozesuan
lagundu diezaieten.

- Akonpainamenduen kopurua: 14.
- Solik helduak: 11.
- Helduak adin txikikoekin: 2.
- Komunitarioa: 1.

L.- UDALAREN LARRIALDIETARAKO ETXEBIZITZA.

- Zerbitzua erabili duten pertsonen kopurua: 4 (familia bat).

LL.- ADINEKO PERTSONENTZAKO ETXEBIZITZA BABESTUAK.
2021. urtean zehar lau etxebizitza egon dira irekita.

- Bideratutako eskaerak: 5.

- Sarrerak: 5.

- Bajak: 1.

- 2021.urtean izandako erabiltzaileak: 13.
-  Emakumeak: 6.
- Gizonezkoak: 7.

- 2022. urterako dauden erabiltzaileak: 11.

14
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M.- FORU ALDUNDIKO GIZARTERATZEKO BALIABIDETAN SARTZEKO
ESKAERAK:

- Alojamendua: O .

- Tailerrak: 1.

- Akonpainamendua: 0.

- Eguneko zentroa: 1.

- BARE - Gizarte bazterkeria baloratzeko eskaerak: 2.

N.- ZAINTZARAKO ESKAERAK.
- Foru Aldundira dirulaguntza eskaerak: 1.
N.- SENDIAN PROGRAMA.

- Laguntza taldea:
- Egindako eskaerak: 1.
- Urtean zehar taldean egondako pertsonak: 12.
- Emakumeak: 8.
- Gizonak: 4.

- Laguntza psikologikoa banakakoa:
- Egindako eskaerak: 2.
- Urtean zehar zerbitzua jasotako pertsonak: 9.
- Emakumeak: 5.
- Gizonak: 4.

O.- BESTE ERAKUNDE BATZUETATIK DERIBATUTAKO ESKAERAK EDO
ESKATUTAKO INFORMAZIOAK

- Ertzantzatik bidalitako tratu txarrak jasandako pertsonei buruzko
informazioak: (urtarrileko eta otsaileko datuak bakarrik jaso ziren)
- Identifikatuta: 1.
- Identifikatu gabe: 2.

- Epaitegitik eskatuta, familia-etxebizitzatik botatzearen ondoriozko
zaurgarritsunari buruzko txosten eskaera kopurua: 4

15
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3.- PREBENTZIORAKO ETA GIZARTERATZEKO PROGRAMA
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A.- JARDUERETARAKO KONPROMEZUAK.

Sinatutako konpromezuak: 72.

B.- PREBENTZIO TAILERRAK.

1.- Autonomia sustatzeko tailerrak.

2021ean zehar, Udaletik estimulazio fisiko eta kognitiborako tailerrak
antolatu dira. Tailer hauek taldeetan lana egiteko antolatu dira (mendekotasun
arina edota desgaitasuna duten pertsonekin edo eta harremanetarako
zailtasunak dituzten pertsonekin). 2021eko urtarriletik martxora bitartean
Bidertu empresarekin 4 talde egon dira martxan, guztira 22 pertsonak parte
hartuz. Martxoaren 8an tailerrak eten egiten dira hezitzaileak ez jarraitzea
erabaki duelako, kontratua esleitzeko porposamena beste empresa batentzat
delako.

Apirilaren 13tik aurrera Lahar Elkargoaren eskutik martxan jarri dira hiru
talde astearte eta ostegunetan ondorengo egutegiarekin:

-1:9:45-10:45
-2:11:00-12:00
-3.12:15-13:15

Hasieran 17 pertsonek parte hartu dute, baino abendurako 21 pertsona
zeuden taldeetan, horietatik 17 emakume eta 4 gizon.

Programa honek onuradunen autonomia zein  autoestimua
berreskuratzen laguntzen die.

- Saio bakoitzean ordu erdiz ariketa fisikoa lantzen dute: Erorketak
prebenitzeko programa eraman dute aurrera. Programa honek bakarka
ibiltzeko gaitasuna indartzen du, oreka dinamikoa zein estatikoa landu dute
eta beheko gorputzeko indar eta erresistentzia ere. Horri esker,
mugimenduaren gaitasuna eta gaitasun funtzionalak hobetu dituzte
orokorrean. Onuradunei autonomia zein autoestimua berreskuratzen
laguntzen die.

- Beste ordu erdi batez estimulazio kognitiboa lantzen dute: Memoria,
hizkuntza, praxia, gnosiak, funtzio exekutiboak, kalkulo mentala, orientazioa.
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C.- ATIEMPO.

Biztanleriaren zahartzeak berekin dakartza premia berriak, erantzun bat behar
dutenak.

Adinean aurrera egin ahala, gero eta nabarmenagoak dira arrisku edo
zaurgarritasun adierazleak, batez ere bakarrik bizi diren pertsonengan, eta
haien bizi kalitateari eragiten dio horrek zuzenean.

Hori dela-eta, Beasaingo Udalak erantzun egin nahi izan dio errealitate horri,
eta beharrezkoa izan da horretarako egoera horretan dauden beasaindarren
beharrak aztertzea eta arriskuak txikituko dituzte laguntzak ematea, haren
eskumena baita gizarte zerbitzuak antolatzea, planifikatzea eta kudeatzea.

Horregatik Beasaingo Udalak gizarte-premiak eta arriskuak antzemateko eta
etxeko suteak aurreikusteko zerbitzua kontratatu zuen 2019an.

Zerbitzu hau 80 urte gorako pertsonei zuzenduta dago, baldin eta bakarrik bizi
badira edo 80 urtetik gorako pertsonekin bizi badira.

Kontratu horren xedea honako zerbitzu hauek ematea da:

1-Gizarte premiak antzematea, arriskuak aurreikustea eta dagokion txostena
egitea.

2-Txosten horiek berrikustea eta eguneratzea.

3- Suteen prebentziorako sute-detektagailuak instalatzea eta jada instalatuta
dauden detektagailuen azterketa.

80 urte baino gehiago izanik bakarrik edo 80 urtetik gorako beste pertsona
batekin/batzuekin bizi ziren 61 pertsonei eskaini zitzaien zerbitzua. Pertsona
hauetatik 46 pertsonek onartu zuten zerbitzuan parte hartzea eta onuradunak
izatea (7 pertsonek helbidea aldatu dute edo egoitza, 7 pertsonek ez zuten
zerbitzuan interesik agertu, pertsona bat ezin izan zen lokalizatu).

Bixitatu ziren 46 etxeetatik, 42 etxetan ez zen arriskurik identifikatu
baino beste 4 etxetan bai (instalakuntza elektriko edo gasekoan, berotzeko
sistema,.....), etxebizitza hauetan antzemandako arriskuei zein gomendatutako
neurri zuzentzaileei buruzko informazioa eman zen.

46 etxebizitzetan larrialdi kasuan ebakuazioa errazteko krokis bat egin
eta etxebizitzetako suteei buruzko autobabeseko eskuliburu bat aurkezteaz
gain, segurtasun pauta partikularrak azaldu zitzaizkien.

Bixitatutako 46 etxetatik, 42 etxetan ke-detektagailu bat instalatu zen eta
4 etxetan detektagailu bi jarri ziren.
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TXOSTENA 2021

Arriskuak kudeatzeaz gain, aurreko faseetan instalatutako ke-
detektagailu guztiak errebisatu ziren. Alta berriak eta egindako mantenuak
kontutan hartuz, orain zerbitzuan 309 etxebizitza erabiltzaile daude eta guztira
funtzionamenduan dauden ke-detektagailuak 329 dira.

Etxebizitza guztietan gizarte-elkarrizketa egituratuak egin ziren
zaurgarritasun egoeran aurkitzen ziren pertsonei erantzuteko eta zailtasun
handiak jasaten ari zirenen bizi baldintzak hobetzen saiatzeko :

Pertsona | Behaketak

kopurua

37 Mendekotasun egoera aitortzea/berrikustea eskatu zuten

72 Telelaguntza zerbitzuari buruzko informazio gehiago eskatu zuten

18 Etxez-etxeko laguntza zerbitzuari buruzko informazio gehiago eskatu
zuten

1 Eguneko zentroari buruzko informazio gehiago eskatu zuten
Boluntarioak emandako konpainia zerbitzu batean interesa erakutsi zuten

11 Etxera janaria prestatuta eramateko zerbitzu batean interesa erakutsi
zuten

46 Bainugela egokitzeko beharraizan

31 Igogailu baten beharraizan

15 Beste beharrizan / egoera batzuk

Tratu-txarren egoerarik ez zen antzeman.

D.- GOl OSASUN LAB.

Egitaraua 2020.urtean hasi zenetik eta 2021eko ekaina bitarte,
Gipuzkoako Foru aldundiko AdinBerri Fundazioak finantziatutako Go Osasun
Lab Il Pilotuan, etxetik irten gabe eta Wifiaren bidez ariketa fisikoak eta
kognitiboak egiteko saioak eman dira. Goierriko udaletxe ezberdinek parte hartu
dute: Ataun, Beasain, Zaldibia, Olaberria, Mutiloa eta Segura.

Guztira 97 pertsonek interesa azaldu dute, 82 pertsoeni diagnosia egin
zaie eta 59 pertsonek akzio planean parte hartu dute.

Programaren bitartez 3 arlo landu dira:

- Psikologikoa: bizitza ohitura aldaketa eta lo kalitatea hobetzea du helburu.
Arlo hau lantzen aritu diren 5 pertsonek 2 puntu hobetu dituzte CES-D
eskalan.

- Kognitiboa: atentzioa, memoria, entzumen aktiboa etb, hobetzea du helburu.
Guztira 14 pertsona aritu dira honetan.

- Fisikoa: ariketa fisikoen bitartez mugikortasuna, ekilibrioa, flexibilitatea etb,
landu dira. Guztira 40 pertsona aritu dire honetan.

Taldekako bideo deiak egin dira, oso parte hartzaileak eta motibagarriak.
Tabletetan jarritako bideo tutorialen erabilera asterokoa izan delarik.
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