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A.- INFORMACION Y TRAMITACION PARA EL ACCESO A RECURSOS
DEPENDIENTES DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES.

A.1.- DETERMINAR EL GRADO DE DISCAPACIDAD Y BAREMOS.

- Solicitudes tramitadas: 150.
- Solicitudes de traslado de expediente: 6.

A.2.- SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA DEPENDENCIA.

- Solicitudes de valoracion de dependencia: 246.
- Modificacion de contenidos: 9.
- Anulaciones: 9.

- Solicitudes de valoracion RAI : 115.
- Modificacion de contenidos: 5.
- Anulaciones: 6.

- Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar:
- Solicitudes: 34
- Modificacion de contenidos: 19.
- Cambio de la persona cuidadora: 4.
- Solicitudes de baja: 4.

- Prestacién econdmica para asistencia personal:
- Solicitudes: 115.
- Modificacion de contenidos: 14.
- Cambio de la asistente personal: 65.
- Solicitudes envio de documentacién: 10.
- Solicitudes de baja: 11.

- Prestacion econdmica vinculada al servicio:
- Solicitudes: 17

A.3.- VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

- Nuevas personas atendidas: 6.
- Casos de seguimiento: 5.

A.3.1.- ATENCION PSICOLOGICA:
- Solicitudes tramitadas en casos de violencia de género: 7.
A.3.2.- ATENCION SOCIO-JURIDICA:

- Solicitudes tramitadas: 1.
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A.4.- RECURSOS PARA CUBRIR NECESIDADES
A.4.1.-Pensiones:

- PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS (PNC):
- Solicitudes nuevas: 2.
- Declaraciones individuales: 27.
- Solicitudes de ayuda complementaria: 6.

- PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL (FBS):
- Solicitudes nuevas: 1.

A.4.2.- Prestaciones Econdmicas:
- AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL.

- Solicitudes: 133.
- Concedidas: 119.
- Mujeres: 70.
- Hombres: 49.
- Personas nuevas titulares: 35.
- Denegadas: 13.
- Archivadas: 1.
- Solicitudes dadas de baja durante el afio: 15.

- Personas beneficiarias: 321.
- Personas titulares nacionales: 68.
- Personas titulares no nacionales: 51.

- Titulares mayores de 65 anos: 40.
- Viven solas: 29.
- Mujeres: 23.
- Hombres: 6.
- Viven en familia: 11.
- Mujeres: 7.
- Hombres: 4.

- Titulares menores de 65 anos: 79.

- Viven solas: 28.
- Mujeres: 10.
- Hombres: 18.

- Viven en familias monoparentales: 19.
- Mujeres: 18.
- Hombres: 1.

- Viven en familia tradicional: 32.
- Mujeres: 13.
- Hombres: 19.

- Distribucion en base a la situacion laboral:
- Pensionistas: 47.
- Trabajando: 37.
- En desempleo: 35.
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CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA O ANO ANO ANO ANO
PRESTACION
AYUDAS DE 2018 2019 2020 2021
EMERGENCIA SOCIAL
Familias beneficiarias 96 88 111 119
Personas beneficiarias 205 176 251 321
Total aceptado 160.596,40 € | 252.983,02 €4 182.711 € 200.811,20 €
Cantidad total abonada | 93.106,07 € 93.204,30 € | 154.717,47 € 158.843 €
Nivel de cobertura: 79,10 %.
A.5.- AYUDAS MUNICIPALES.
A.5.1.-Ayudas concedidas en materia de tasas municipales.
- N° solicitudes: 212.
- Aceptadas: 203.
- Denegadas: 9.
CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA O ANO ANO ANO ANO
PRESTACION
AYUDAS EN MATERIA DE 2018 2019 2020 2021
TASAS MUNICIPALES.*
Solicitudes tramitadas 157 150 206 212
Solicitudes concedidas 145 145 188 203
Solicitudes denegadas 12 5 18 9
Importe solicitado 40.879,69 € 38.923,46 € 55.031,65 € 60.146,09 €
Importe concedido 32.261,62 € 32.390,28 € 45579,70 € 51.765,90 €

Nivel de cobertura: 86,07 %.

* La bonificacién se otorga teniendo en cuenta la cantidad abonada por dichos

conceptos durante el aio anterior.
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A.5.2.- Ayudas concedidas en materia de tarifas por la utilizacion del
polideportivo municipal.

- Solicitudes realizadas en octubre (gasto verano 2021)
- Solicitudes realizadas: 16.
- Concedidas: 14.
- Denegadas: 2
- Cantidad solicitada: 2.034,80 €
- Cantidad concedida: 867,15 €.

Nivel de cobertura: 42,62 %
A.5.3.- Ayudas econdmicas para llevar a cabo programas de estimulacion-
rehabilitacdn de personas con dependencia o discapacidad:
- Solicitudes realizadas: 9.
- Concedidas: 8.

- Denegadas: 1.

- Cantidad solicitada: 12.234,02 €
- Cantidad concedida: 6.603 €.

Nivel de cobertura: 53,97 %

A.5.4.- Transeuntes.

- Tarjetas de comida: 33
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2.- PROGRAMA DE FAMILIA Y CONVIVENCIA.
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A.- SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

- Nuevas solicitudes: 27.

- Servicios dados de baja: 14.

MEMORIA 2021

- Personas titulares durante el aino 2021: 108 (13 en viviendas tuteladas).
- Mujeres: 72.
- Hombres: 36.

- Mujeres que viven solas: 38.

- Hombres que viven solos: 19.

- Personas que viven en familia: 51.
- 34 mujeres (6 en viviendas tuteladas)
- 17 hombres (7 en viviendas tuteladas)

- Personas titulares en diciembre del afno 2021: 80.

- Horas de atencién concedidas en el ano: 28.290,75
. De estas horas 5.275,50 en viviendas tuteladas.

- Horas de atencion a personas dependientes: 21.211,25.

- Horas de atencion a personas autéonomas: 7.079,50.

CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA (o] ANO ANO ANO ANO
PRESTACION
SERVICIO DE AYUDA A 2018 2019 2020 2021
DOMICILIO
Casos atendidos 101 93 112 108
Horas concedidas al afno 26.913 21.336,50 26.812,25 28.290,75
5.275,50 vivien tuteladas
23.015,25 domicilios
Gasto anual 504.528,07 €| 504.194,89 €| 531.322,02 € domicilios 553.819,34 €
vivie tuteladas 126.787,38 €
Aportacién de Diputacion 186.358,17 €| 146.630,87 €| 147.007,54 € 165.587,45 €
Aportacioén de las 136.664,76 €| 156.849,49 €| 125.920,30 € 119.366,44 €
personas usuarias
Aportacién municipal 181.505,14 €| 200.714,53 €| 258.394,18 € 268.865,45 €

A.1.- PROGRAMA DE OPTIMIZACION DEL USO DE MEDICINAS ENTRE LAS

PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

- Personas beneficiarias durante el ano: 15.

- Mujeres: 7.
- Hombres: 8.
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B.- PRODUCTOS DE APOYO.

- Solicitudes tramitadas: 181.
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C.- RECURSOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

- Solicitudes de tarjeta de estacionamiento: 88.

- Solicitudes de residencia: 3.

D.- TELE - ASISTENCIA.

- Informes sociales rellenados a las personas solicitantes: 24.

E.- CENTRO DE DIA.
- Solicitudes realizadas: 13.

- Centro de Dia Loinatz:

- Personas usuarias durante el afno 2021: 31.

- Mujeres: 21.
-  Hombres: 10.
- Altas: 12.
- Bajas: 11.
- Personas titulares para el afio 2022: 19.
CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA O PRESTACION ANO ANO ANO ANO
CENTRO DE DIA LOINATZ 2018 2019 2020 2021
Personas usuarias en el afio 28 26 24 31
Gasto Anual 229.584,61 €| 253.042,50 €| 255.398,28 €| 346.588,72 €
Aportacion de Diputacion 238.905,52 €| 266.062,51€| 267.786,39 €| 285.450,01 €
Aportacion personas usuarias 0€ 0€ 14.508,37 €| 79.581,25¢€
Aportacion municipal -9.320,91 €| -13.020,01 €| -26.896,48 €| -18.442,54 €

F.- ESTANCIAS TEMPORALES EN RESIDENCIAS

- Solicitudes tramitadas: 21
- Mujeres: 13.
- Hombres: 9.

- Solicitudes de admisién: 13
- Solicitudes de estancia: 9.

12
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CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA O PRESTACION ANO ANO ANO ANO
ESTANCIAS TEMPORALES EN 2017 2018 2020 2021
RESIDENCIAS
Solicitudes tramitadas 39 38 39 21

G.- ESTANCIAS TEMPORALES EN CENTRO DE DIA.

- Solicitudes tramitadas: 7.
- Mujeres: 3.
- Hombres: 4.

H.- RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES.

- Solicitudes tramitadas: 38.
- Mujeres: 23.
- Hombres: 15.

- Solicitudes de traslado: 4.

- Solicitudes de anulacién: 2.

CUADRO COMPARATIVO
PROGRAMA O PRESTACION ANO ANO ANO ANO
RESIDENCIAS PARA 2017 2018 2020 2021
PERSONAS MAYORES
Solicitudes tramitadas 20 23 38 38

I.-INTERVENCION FAMILIAR.

- Intervenciones familiares realizadas en familias con menores: 14.
- Intervenciones socioeducativas: 9.
- Intervenciones terapeuticas: 2.
- Intervenciones mixtas: 3.

- Menores atendidos: 28.
- Personas adultas atendidas:18.

- Reuniones de seguimiento: 51.

- Intervenciones familiares realizadas en familias con hijos/hijas adultos
/adultas: 3.

- Intervenciones socioeducativas: 1.

- Intervenciones terapedticas: 0.

- Intervenciones mixtas: 2.

13
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- Personas atendidas:10.
- Reuniones de seguimiento: 12.

- Intervenciones forales: 11.
- Personas beneficiarias: 34.
- Menores: 15.
- Reuniones de seguimiento: 45.

J.- SEGUIMIENTOS REALIZADOS EN FAMILIAS SIN INTERVENCION
FAMILIAR.
- Familias en seguimiento: 4.
- Personas beneficiarias: 13.
- Menores: 6.
- Reuniones de seguimiento: 32.

K.- PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIOEDUCATIVO CON
PERSONAS ADULTAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL.

Numero de acompafiamientos: 14.
- Sélo personas adultas: 11.
- Personas adultas y menores: 2.
- Comunitarios: 1.

L.- PISO DE EMERGENCIA MUNICIPAL.
- N° de personas que han utilizado el servicio: 4 (una familia).
LL.- VIVIENDAS TUTELADAS PARA PERSONAS MAYORES.
Durante el ano 2021 han estado abiertas cuatro viviendas.

- Solicitudes tramitadas: 5.

- Ingresos: 5.

- Bajas: 1.

- Personas usuarias durante el ano 2021: 13.
- Mujeres: 6
- Hombres: 7

- Personas titulares para el afio 2022: 11.

M.- SOLICITUDES DE INGRESO EN RECURSOS DE INSERCION DE
DIPUTACION FORAL:

- Alojamiento: 0.

- Taller: 1.

- Acompanamiento: 0.

- Centro de Dia: 1.

- BARE - baremo de exclusion social: 2.

14
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N.- SOLICITUDES DE GUARDA.
- Solicitudes de ayuda econdmica a Diputacién Foral: 1.
N.- PROGRAMA SENDIAN.

- Grupo de autoayuda:
- Solicitudes realizadas: 1.
- Personas que han tomado parte en el grupo durante el afio: 12
- 8 mujeres
- 4 hombres.
- Ayuda psicoldgica individual:
- Solicitudes realizadas: 2.
- Personas que han recibido atencion durante el afio: 9.
- 5 mujeres.
- 4 hombres

O.- SOLICITUDES DERIVADAS E INFORMACION SOLICITADA DESDE
OTRAS INSTITUCIONES.

- Informacion enviada desde la Ertzantza de casos de personas que han
recibido malos tratos:

- Identificadas: 1.

- Sin identificar: 2.

- Numero de solicitudes de realizacion de informes de vulnerabilidad en
lanzamiento de vivienda, a peticion del juzgado: 4.

15
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3.- PROGRAMA DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

16
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A.- COMPROMISOS DE ACTUACION.

- Compromisos firmados: 72.

B.- TALLERES DE PREVENCION.

1.- Talleres de promocion de la autonomia.

Durante el 2021 se han organizado desde el Ayuntamiento talleres para
la estimulacion fisica y cognitiva. Estos talleres se han realizado en grupos
(dirigidos a personas con dependencia leve o discapacidad y o a personas con
dificultades para relacionarse). De enero a marzo de 2021 han estado cuatro
grupos en marcha con la empresa Bidertu. En total han tomado parte 22
personas. El 8 de marzo los talleres se han suspendido debido a que la
educadora ha decidido no continuar, tras haberse adjudicado el contrato a otra
empresa.

A partir del 13 de abril, de la mano de Lahar Elkargoa se han puesto en
marcha tres grupos los martes y jueves, con el siguiente horario:
-1:9:45-10:45
- 2: 11:00-12:00
-3:12:15-13:15

Al comienzo han tomado parte 17 personas, pero para diciembre
participaban 21 personas en los grupos, 17 mujeres y 4 hombres.

- En cada sesion, durante media hora trabajan el ejercicio fisico: Han
llevado a cabo el programa de prevencion de caidas. Este programa
fortalece la capacidad de andar sola. Han ejercitado el equilibrio dinamico
y el estatico y la fuerza vy resistencia de la parte inferior del cuerpo.
Gracias a ello han mejorado la capacidad de la movilidad y las
capacidades funcionales. Ayuda a las personas beneficiarias a recuperar
tanto la autonomia como la autoestima.

- Durante la otra media hora ejercitan la estimulacion cognitiva: Memoria,
lenguaje, praxis, gnosis, las funciones ejecutivas, el calculo mental, la
orientacion.

C.- ATIEMPO.

El envejecimiento de la poblacién implica nuevas necesidades que
requieren una respuesta.

A medida que aumenta la edad, los indicadores de riesgo o vulnerabilidad son
cada vez mas evidentes, especialmente en las personas que viven solas, lo
que afecta directamente a su calidad de vida.

El Ayuntamiento de Beasain ha querido dar respuesta a esta realidad y para
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ello ha sido necesario analizar las necesidades de los y las beasaindarras en
esta situacion y conceder ayudas que minimicen los riesgos, ya que es su
competencia la organizacion, planificacion y gestion de los servicios sociales.

Por ello, el Ayuntamiento de Beasain contratdé en 2019 un servicio de
deteccion de necesidades sociales, riesgos y prevencion de incendios
domesticos.

Este servicio esta dirigido a personas mayores de 80 afios que vivan solas o
con personas mayores de 80 afios.

El objeto de este contrato es la prestacion de los siguientes servicios:

1- Deteccion de necesidades sociales, prevision de reisgos y elaboracion del
informe correspondiente.

2- Revisién y actualizacion de dichos informes.

3- Instalacion de detectores de incendios para la prevencion de incendios y
revision de detectores ya instalados.

Durante el afio 2021, se ofrecio el servicio a 61 personas mayores de 80
afios que convivian solas o con otra/s personas mayores de 80 afios. De estas
personas, 46 aceptaron participar y ser beneficiarias del servicio (7 personas
habian cambiado de domicilio o residencia, 7 personas no mostraron interés en
el servicio y una persona no pudo ser localizada.

De las 46 viviendas que fueron visitadas, en 42 viviendas no se identifico
ningun riesgo, pero en 4 si (instalacion eléctrica o de gas, sistema de
calefaccion,..), es estas se informd tanto de los riesgos detectados en las
mismas, asi como de las medidas correctoras recomendadas.

Ademas de realizar un croquis para facilitar la evacuaciéon en caso de
emergencia en 46 viviendas y presentar un manual de autoproteccion sobre
incendios en viviendas, se les explicaron las pautas particulares de seguridad.

De las 46 casas visionadas, en 42 se instalé un detector de humo y en 4
se instalaron dos detectores.

Ademas de la gestidon de riesgos, se revisaron todos los detectores de
humo instalados en fases anteriores. Teniendo en cuenta las nuevas altas y los
mantenimientos realizados, ahora en el servicio hay 309 viviendas usuarias y el
total los detectores de humo en funcionamiento son 329.

En todas las viviendas se realizaron entrevistas sociales estructuradas para dar
respuesta a las personas en situacion de vulnerabilidad y tratar de mejorar las
condiciones de vida de las personas que se encuentran en situacion de gran
dificultad:

18
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N° de personas | Observaciones

37 Solicitaron el reconocimiento/revision de la situaciéon de
dependencia

72 Solicitaron mas informacién sobre el servicio de
teleasistencia

18 Solicitaron mas informacion sobre el servicio de ayuda a
domicilio

1 Solicitaron mas informacion sobre el centro de dia

5 Se interesaron por un servicio de companiia prestado por el
voluntario

11 Demostraron interés en un servicio para llevar comida
preparada a casa

46 Necesidad de adaptacion del bafo

31 Necesidad de un ascensor

15 Otras necesidades/situaciones

No se detectd ninguna situacion de malos tratos.

D.- GOl OSASUN LAB.

Desde el inicio del programa en 2020 y hasta junio de 2021, se han
impartido sesiones de ejercicios fisicos y cognitivos sin salir de casa y a través
del Wifi en el Programa piloto Goi Osasun Lab Il, financiado por la Fundacion
AdinBerri de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Han participado diferentes
ayuntamientos del Goierri: Ataun, Beasain, Zaldibia, Olaberria, Mutiloa y
Segura.

En total han mostrado interés 97 personas, 82 han sido diagnosticadas y
59 han participado en el plan de accion.

A través del programa se han trabajado 3 areas:

- Psicoldgica: busca modificar los habitos de vida y mejorar la calidad del
sueno. 5 personas han trabajado campo y han mejorado 2 puntos en la escala
CES-D.

- Cognitiva: tiene como objetivo mejorar la atencion, la memoria, la audicion
activa, etc. En total han participado 14 personas.
- Fisica: mediante ejercicios fisicos se ha trabajado la movilidad, el equilibrio,
la flexibilidad, etc. En total han participado 40 personas.

Se han realizado Vvideollamadas grupales muy participativas vy
motivadoras. El uso de videos tutoriales en tablets ha sido semanal.

Una vez finalizada la financiacion del programa y ante el interés de los
participantes por continuar, la empresa Ubikare realiz6 una propuesta
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econdmica a los municipios participantes en el programa, en las siguientes
condiciones:

- Sesidn de grupo (maximo 4 personas) a través de la videollamada: 40 € /
sesion.

- Sesiones semanales y durante 10 meses.

- 200 € por participante

- Importe a abonar por el Ayuntamiento de Beasain, por 10 personas
usuarias: 2.000 €.

Ante el planteamiento presentado por la empresa Ubikare, el
Ayuntamiento de Beasain decidid no continuar con el programa, dado que tanto
en el polideportivo municipal como en los talleres de promocion de la
autonomia organizados por la suarea de bienestar social, se ofrece la
posibilidad de realizar ejercicio fisico y estimulacién cognitiva adaptado a las
personas mayores.

E.- PROGRAMA DE EDUCACION EN MEDIO ABIERTO.

E.1. DESCRIPCION DE PERSONAS USUARIAS

DESCRIPCION GENERAL DE PERSONAS USUARIAS

Numero de personas usuarias con proyecto educativo individual 8 (6 chicos, 2 chicas)

Numero de personas usuarias sin proyecto educativo individual en proyectos | 20 (13 chicos, 7

grupales chicas)

Jdévenes con experiencia en la Zona Fija del Local 8 (4 chicos, 4 chicas)

Proyectos educativos grupales 4

Ikasjolas 3

Numero de jévenes con indicadores que participan en lkasjolas 10 (6 chicos, 4
chicas)

Numero de jévenes sin indicadoresitarios que participan en lkasjolas 22 (10 chicos,

- 12chicas)

El 63,89 % de los y las jovenes que han participado en el programa son
chicos. El programa en referencia a los y las adolescentes esta muy

masculinizado.

E.2. DESCRIPCION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

COMUNITARIOS Y GRUPALES

INDIVIDUALES,

2.1. Jévenes que tienen Proyecto educativo individual

DATOS DE LOS P.E..S. DESARROLLADOS (pe 8 a 16 aiios)
Numero de personas usuarias 8
con Proyecto individual
Proyectos educativos 3
individuales cerrados este afio
Numero de usuarios varones 6
Numero de usuarias mujeres 2
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2.2. Participates de lkasjolas

MEMORIA 2021

DATOS DE LOS PARTICIPANTES DE IKAS JOLAS DESARROLLADOS (pe

8 a 13 afnos)
Numero de participantes de 32
Ikasjolas
Jovenes que tienen 10
orientaciones
2.3. Proyectos educativos grupales
PEG N° PEI N° JOVENES CHICAS Y EDADES
Orientaciones CHICOS
IKASJOLAS 4 10 4 neska 10-12
mayores 6 mutil
IKASJOLAS 4 10 3 neska 8-9
medianos 7 mutil
IKASJOLAS 2 12 10 neska 6-7
txiki 2 mutil
ILARRAK 2 10 4 neska 13-15
6 mutil
LOS KINGS 1 5 1 neska 14-15
4 mutil
TRANTSITU 1 1 1 neska 17-19
MARRUBI 2 6 4 neska 13-14
2 mutil
JAWS 1 4 1 neska 13-14
3 mutil
KALEKUMIK 2 3 3 mutil 14-16
ESPACIO - 8 4 neska 13-15
ABIERTO EN 4 mutil
LOCAL
2.4. Observacion de calle y presencia permanente
Hasta julio
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
15:00-16:30
15:30-17:00 14:00-14:30 15:30-17:00 14:00-14:30 Salida Txindoki
Salida Loinazpe + | Salida Loinazpe | Salidas de clase Salida +  Observacion
Observacion de (Murumendi, Loinazpe de calle
calle 16:00-17:00 Ikastola, Lizeo) +
Salidas de clase | Observacion de 17:00-18:00
17:00-18:30 (Murumendi, calle Fronton, presencia
Skate park, Ikastola, Lizeo) permanente

presencia permanente

+ Observacion
de calle

17:00-18:30
Ayuntamiento,
presencia permanente
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