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BOG 11 De Marzo De 2004 N° 48
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LAS VIVIENDAS TUTELADAS
1. EXPOSICION DE MOTIVOS

El sistema PuUblico de Servicios Sociales, tiene entre sus
responsabilidades la de responder adecuadamente a la necesidad de
convivencia personal que presentan familias o individuos referente a
la cobertura de las necesidades primarias de alojamiento, vestido,
alimentacidén, cuidado, afecto, etc. Los Servicios Sociales atienden
esta necesidad mediante la Prestacidn Basica de Alojamiento y
Convivencia.

Por otra parte, las respuestas a las necesidades y demandas sociales
deben situarse lo méds cerca posible de los/las ciudadanos/as, en su
propia comunidad, y es en este ambito donde se debe llevar a cabo una
politica de intervencidén basada en alternativas de alojamiento
normalizadas que no supongan la desvinculacidén con la comunidad de
origen. Las Viviendas Tuteladas se presentan ante la necesidad de un
alojamiento alternativo para estas personas, en una tendencia a
adaptar el recurso a la necesidad y no al contrario.

Las Viviendas Tuteladas, son alojamientos en los gque un grupo de
personas mayores que disfrutan de un grado aceptable de independencia
personal eligen vivir en régimen de autonomia, aunque bajo la tutela y
asistencia técnica de una entidad publica o privada. Este equipamiento
representa, como ningun otro, el respeto a la intimidad y el fomento
de las potencialidades de los individuos, garantizando mejor que otras
alternativas, la normalizacidn de su convivencia personal y su
integracidn social.

Las Viviendas Tuteladas, son una respuesta eficaz para las personas
mayores que, cada vez mas, llegan a la edad de Jjubilacidén en pleno uso
de sus facultades y con altas expectativas wvitales. Se presentan como
una nueva alternativa de convivencia, que permite la continuidad de la
persona mayor en su propio entorno social, con un estilo de wvida 1lo
mas similar posible a su ambiente habitual. Tiene por ello una clara
proyeccidén de futuro.

Podriamos definir el perfil de la persona beneficiaria de este
programa, como aquella persona vadlida o con un nivel de autonomia
suficiente, normalmente afectado por situaciones de soledad -abandono
personal, malas condiciones de vivienda o ausencia de la misma, con
conflictos a nivel socio-familiar o falta de soporte.

De conformidad con el Decreto 155/2001, del 30 de julio, de
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determinacién de funciones en materia de Servicios sociales, el
Ayuntamiento de Beasain pone en funcionamiento unas viviendas
tuteladas para personas mayores, correspondiendo al mismo su
organizacidén, gestidén y administracidn.

TITULO I. DE LA ORGANIZACION DE LA VIVIENDA TUTELADA
CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Los alojamientos tutelados, son unos equipamientos de la Red Municipal
de Servicios Sociales destinados a hacer efectiva la Prestacidn Basica
de alojamiento y se configuran como recursos especificos dentro del
itinerario de atencidén establecido por estos Servicios para la
promocidén de la calidad de vida de la poblacidn de personas mayores.

Su finalidad, es proporcionar al colectivo de personas mayores una
alternativa de convivencia que les permita permanecer en su entorno
habitual y disfrutar de los apoyos necesarios para su independencia
personal en un marco de participacidén en la vida comunitaria.

Objetivo: Garantizar la cobertura de las necesidades badsicas de la
persona mayor como son el alojamiento, manutencidén y el vestido,
mediante una alternativa de alojamiento integrada como respuesta
asistencial en un marco comunitario y normalizado de convivencia.

Los alojamientos tutelados estdn concebidos para aquellas personas
mayores con un nivel de autonomia suficiente que tengan dificultades
para mantenerse en su vivienda por deterioro de la misma o problemas
de convivencia, o que sean obligados a abandonarla o no disponen e
recursos econdmicos, familiares y/o sociales, etc.

Los/las residentes de estas viviendas podrian contar, si su situacidn
personal lo requiere, con la asistencia del servicio municipal de
ayuda a domicilio.

En el momento del ingreso, se entregard al/a residente un Reglamento
de Régimen Interno, (Anexo 4) con objeto de establecer las normas que
regulen el funcionamiento del servicio y la convivencia entre las
personas beneficiarias, sus familiares y el personal profesional del
servicio.

El ayuntamiento de Beasain, a través de su Departamento de Bienestar
Social se responsabiliza de su correspondiente gestidn, administracidn
y buen funcionamiento, ejerciendo la facultad tutelar sobre el mismo.
Esta se materializard mediante la inspeccidn periddica y 1la
supervisidén técnica de la vivienda.
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TITULO II. DE LOS RESIDENTES
CAPITULO I. CONDICIONES DE INGRESO O ACCESO

Podradn adquirir la condicidén de residentes aquellas personas que
retinan los siguientes requisitos:

e Ser mayor de 60 afios. Los/las solicitantes menores de 60 afios
podrdn acceder a una plaza cuando tengan una relacidén de
matrimonio o similar, o de parentesco hasta el segundo grado,
con otro/a solicitante de 60 o més afios.

e Ser natural o estar empadronado en el municipio de Beasain con 2
afios de antigiiedad inmediatamente anteriores a la presentacidn
de la solicitud.

e No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni alteraciones
psigquicas que puedan alterar la convivencia.

e Tener un estado fisico y psiguico gque permita realizar las
actividades de la vida diaria de forma independiente (nivel de
dependencia no superior a 3 en la escala Sakontzen) y no
presentar riesgo inminente de invalidacidn.

e Tener una conducta social y unos hdbitos personales y de higiene
que faciliten una convivencia normalizada.

o También podrdn acceder a este servicio, aquellas personas dJue
lo requieran a propuesta de los Servicios Sociales Municipales y
con la aprobacidén de la Comisidén de Bienestar Social.

e Si hubiera plazas libres, podrdn acceder a este servicio, las
personas empadronadas en otro municipio y que cumplan los
requisitos recogidos en los parrafos anteriores, siempre que el
municipio gque derive el caso, asuma el pago del coste real
integro establecido, mediante el impreso del compromiso
municipal adjunto (Anexo 3).

CAPITULO II. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Los/las residentes gozaradn de la mds amplia libertad de vida dentro de
los limites que marca el presente Reglamento y las normas de
convivencia. Tendran derecho a:

a. Disfrutar del uso de la vivienda.

b. Recibir el apoyo profesional gue necesiten en las labores
diarias.

c. Recibir visitas en su vivienda en las horas que se establezcan.

d. Disfrutar de un periodo de vacaciones no superior a 45 dias al
afio.

e. En caso de necesitarlo, el/la trabajador/a social adscrito/a a
la Vivienda Tutelada gestionard los servicios y prestaciones
sociales que precisen las personas usuarias.
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Disfrutar de los servicios, instalaciones y actividades diurnas
que pueda ofertarle el Centro de Dia, en su caso.

La alimentacidén.Se procurara que los menus sean, con las
indicaciones médicas, lo mas adecuadas en atencidén a la edad y
condiciones fisicas de los residentes.

Salir de la vivienda cuando lo deseen, indicando el lugar a
donde van y el tiempo aproximado de ausencia.

Usar la misma habitacidén los unidos por vinculo matrimonial o
similar.

Tener la llave de su habitacidén, asi como de la puerta principal
con el objeto de cumplir el principio de individualizacidn.

En caso de que por cualquier razdn, el nivel de dependencia,
segun la escala de valoracidén Sakontzen, del/la residente fuera
tal que le impidiera seguir residiendo en la Vivienda, el
Ayuntamiento se compromete a la realizacidén de las gestiones
necesarias para obtener el recurso especifico gque se precise.

Los/las residentes del alojamiento tutelado, tendrédn las siguientes
obligaciones:

a.

Cumpliran las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno observando una conducta basada en el mutuo
respeto y la tolerancia, la colaboracidn y la ayuda mutua
recibidas.

Cuidarédn de la vivienda y de su equipamiento.

Deberdn comunicar a el/la Trabajador/a social, con una
antelacidén de un mes, la necesidad o voluntad de abandonar la
vivienda y con una antelacidén de 48 horas cualguier tipo de
ausencia (vacaciones, salidas, etc.).

Abonar puntualmente el importe de la cantidad que por su
estancia haya sido fijada. Los dias de ausencia de la vivienda
deben computarse a efectos de aportacidén econdmica del/la
residente con una reduccidén de 50% sobre la aportacidén normal en
caso de ausencias por vacaciones, y una reduccidén del 75% en
caso de ausencias por ingresos hospitalarios, siempre y cuando
las ausencias temporales supongan un periodo consecutivo
superior a 5 dias.

Comunicar cualquier variacidén de sus ingresos, a fin de adaptar
la tasa a la nueva situaciédn.

De colaborar en las tareas domésticas en la medida de sus
posibilidades para el buen funcionamiento de la vivienda,
manteniendo el buen estado de las instalaciones, cuidando como
propios los muebles, enseres y demds elementos que les sean
facilitados.

De permitir el acceso a su habitacidén por parte de la auxiliar
domiciliaria y de el/la trabajador/a social adscrito/a a la
vivienda.
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h. De adaptarse a los cambios organizativos que se realicen en
cuanto a cambio de habitacidén, vivienda tutelada, etc.

CAPITULO III. FALTAS Y SANCIONES

Los/las residentes que por su conducta entorpezcan intencionadamente
la convivencia en la Vivienda, no respeten los derechos de los/las
demds residentes y del personal o falseen deliberadamente datos a la
hora de solicitar el acceso a la misma, serdn sancionados.

En general, el incumplimiento de cualquier norma del presente
Reglamento serd considerado como una falta, pudiendo las faltas
clasificarse en leves, graves o muy graves. Las sanciones incluirdn la
expulsidn temporal de los Residentes infractores del Reglamento.

La condicidén de residente en la Vivienda Tutelada se pierde por las
siguientes causas:

a. Por renuncia voluntaria, que en ninguin caso sSe presumird, sino
que deberd constar de forma expresa e inequivoca.

b. Por expulsién derivada de una sancidn.

c. Por fallecimiento.

d. Por ausencia continuada o a intervalos de la vivienda, sin causa
justificada, con excepcidén de 45 dias al aflo por vacaciones.

e. Por no satisfacer las cuotas econdmicas mensuales.

f. Por cese o variacién de las circunstancias gue motivaron su
ingreso.

Los/las beneficiarios/as de la Vivienda, serdn responsables de los
dafios o perjuicios que por accidén u omisidn, causen en sus
instalaciones, asi como de las alteraciones de orden que se produzcan.

A tal efecto, las faltas se clasifican en muy graves, dgraves y leves.
Faltas muy graves:

a. La reiteracidén de tres o mds faltas graves.

b. La agresidén fisica o malos tratos hacia los residentes de la
vivienda o deméds personal.

c. Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos o
relevantes en relacidén con la condicidén de residente para
obtener beneficio.

d. Ocasionar dafios relevantes en los bienes de la vivienda o
perjuicios notorios en la convivencia.

Faltas graves:
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a. La comisidén de tres o més faltas leves.

b. La sustraccidén de bienes o cualquier clase de objetos, propiedad
de la instalacidn, del personal o de cualguier residente.

c. La demora injustificada en el pago de la tasa.

d. La utilizacidén de la vivienda para la cohabitacidn, aunque sea
temporal, por parte de familiares y/o amigos del residente.

Faltas leves:

a. La simple falta de respeto, manifestada en incorreccidn de
trato, actitudes o palabras desconsideradas o inconvenientes
hacia otro/a residente o hacia el personal adscrito al servicio.

b. Descuido o negligencia, en el uso del mobiliario, menaje,

objetos o instalaciones de las viviendas.

Las sanciones que se impondrdn a los/las residentes que incurran en
alguna de las faltas clasificadas anteriormente serdn las siguientes:

Faltas muy graves:
e FExpulsidén temporal de la vivienda por un periodo de uno a seis
meses, pudiéndose llegar en algunos casos hasta la expulsidn
definitiva.

Faltas graves:

e Apercibimiento de expulsidn.
e FExpulsidén por un tiempo no superior a tres meses.

Faltas leves:

e Amonestaciones verbales o escritas.
Las faltas leves, prescribirdn a los dos meses, las graves a los
cuatro y las muy graves al aflo, siempre que durante estos periodos de
tiempo no se haya comunicado al interesado la incoacidén de expediente

o, en el caso de las faltas leves, se les haya impuesto sancién.

Las amonestaciones (faltas leves), serdn efectuadas por el/la
Trabajador/a Social municipal.

Las faltas graves y muy graves, las resolverd el Alcalde.
TITULO IIT

REGIMEN ECONOMICO
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El Ayuntamiento de Beasain, determinard el coste real de cada plaza, y
fijara la tasa por la utilizacidén de dicho servicio. Las tasas se
revisaran anualmente junto con la tarifas de las ordenanzas fiscales.

El/la solicitante que abone la tasa establecida para acceder a las
viviendas tuteladas, no deberd documentar su situacidén econdmica.

A aquellos solicitantes cuyos ingresos no sean suficientes para abonar
la tasa, se les aplicarad el baremo de aportacidén econdmica, para lo
cual deberdn documentar situacidén econdmica.

Los conceptos que tendrdn la consideracién de ingresos a fin de
aplicar el baremo mencionado, serdn los siguientes:

a. Ingresos netos/mes obtenidos por trabajo desarrollado por cuenta
ajena o cuenta propia.

b. Ingresos netos/mes procedentes de pensiones de cualquier tipo.

c. Capital mobiliario:
El/la solicitante, deberd presentar un justificante del capital
que dispone en las entidades bancarias.
Se tendrdn en cuenta como ingreso a la hora del calculo de la
aportacidn, el rendimiento neto de la totalidad del capital de
que en virtud del interés medio que ofrezcan las entidades
bancarias. La tasa de interés serd revisable anualmente.
Se dard el mismo tratamiento a la totalidad de los titulos,
valores, etc.
Quedarédn exentos de contabilizar los primeros 3.000 euros de
capital.

d. Bienes Inmuebles:
Se tendran en cuenta como ingreso, los rendimientos netos que
generen: Una segunda vivienda, locales, garajes, terrenos, etc.
Siempre que dichos bienes no hayan generado rendimiento alguno,
se considerard como ingreso neto anual, el 10% del valor
catastral.
Asimismo, se tomardn en consideracidén las transmisiones de
bienes habidas en los utltimos 4 afios.

Si de la valoracidén del capital mobiliario una vez descontada la
cantidad exenta, resultase la existencia de un importe superior a
18.000 euros, la aportacién del usuario se verd incrementada en un
tramo por encima del resultante por cada 6.000 euros de capital
mobiliario que exceda a 18.000 euros.

En caso de matrimonio o similar, y parentesco hasta segundo grado, se
contabilizard la totalidad de los ingresos y del capital y se dividira
entre el n.° de miembros, calculdndose asi la aportacidn per capita.
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No se tendra en cuenta en principio ninguna deduccidn en concepto de
crédito hipotecario o alquiler de vivienda. En caso de ser informado
el solicitante de la aportacidén econdmica que le corresponde y si
pusiera objeciones a la misma por considerarla excesiva dados los
elevados gastos que tiene, se planteard en comisidén para el estudio
del caso concreto.

Aquellas personas usuarias que no abonen la cuota integra, estaréan
obligados a sufragar la deuda contraida. Para el pago de dicha deuda,
se establecen diferentes opciones:

a. Reconocimiento de deuda. Se formalizard un documento, en el cual
se hard constar la identificacidén de su patrimonio en el momento
de la firma, comprometiendo el patrimonio presente y sus futuros
incrementos para el pago de la deuda reconocida.

b. Asuncién por parte de la familia. La familia del/la solicitante,
tendrd la opcidn de abonar la diferencia existente entre el
costo de la plaza y las aportaciones realizadas por la persona
usuaria. La forma de pago (mensual, anual, etc.) se concretara
con la propia familia.

c. Otras fdérmulas planteadas. Tanto la familia como el/la
solicitante y/o la persona responsable de las viviendas, tendrén
la opcidén de plantear otra forma de sufragar esta deuda.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ADMISION

El procedimiento para la seleccidn de aspirantes a ocupar el
alojamiento tutelado, se iniciard con la solicitud de la persona
interesada mediante modelo normalizado puesto a su disposicidn.

Deberdn presentar la siguiente documentacidn:

En el caso en que la persona usuaria y la familia aporten
econdémicamente la tasa establecida, serd necesaria la siguiente
documentacidn:

¢ TImpreso de solicitud debidamente firmado por el interesado.
e Fotocopia del DNI del solicitante.

e Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social.

e TInforme médico.

e FEntidad y n.° de cuenta con 20 digitos.

En caso de que la persona usuaria y/o la familia soliciten ayuda por
no poder abonar la tasa establecida, se exigird ademds la siguiente
documentacidn:
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e (Certificado de las entidades bancarias del capital que dispone
el/la solicitante.

e (Certificado de ingresos.

e Documento en el que se autoriza al Ayuntamiento a solicitar el
certificado de titularidad de bienes o derechos de todo tipo,
incluidas cuentas bancarias y de si se han realizado
transmisiones en los Ultimos 4 afios.

Una vez valorada la solicitud por la comisidédn de Bienestar Social,
serd el Alcalde quien resuelva la misma. En caso de que la resolucidn
sea favorable, la persona interesada deberd formalizar el contrato
adjunto (Anexo 2).

Serd el departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Beasain
el encargado de configurar las listas de espera y de la provisidén de
las plazas vacantes para lo cual se utilizard el Baremo de Admisidn
(Anexo 1).

Tras el ingreso en el alojamiento tutelado, el aspirante permaneceré
en el mismo con caracter de prueba durante 90 dias. Si transcurrido
dicho periodo no se aprecian circunstancias personales o alteraciones
psico-fisicas gque determinen alguna incapacidad para su adaptaciédn,
previo informe elaborado por el/la trabajador/a social, la alcaldia
resolverd sobre el ingreso con cardacter definitivo.

TITULO V
GESTION
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Beasain

Serd la administracidén municipal a través del Departamento de
Servicios Sociales quién tendrd la responsabilidad en la gestidn de
las viviendas tuteladas, tanto de acceso al recurso, asi como el
control y seguimiento de los servicios a prestar:

e TInformacidén y asesoramiento al usuario del contenido, apoyos y
condiciones de acceso al programa de viviendas tuteladas.

e Recogida de la demanda y cumplimentacién de los datos del
expediente (socio-familiares, econdmicos, otros).

e Atencidén individualizada y gestidn para el paso a cualgquier otra
alternativa o respuesta residencial, cuando lo requiera el
residente por cualgquier motivo: No integracidén, invalidacién,
etc.

e Ordenacidén listas de espera y provisidn plazas vacantes.

o Determinacidén del coste mensual de estancia, asi como del
régimen econdémico atribuible a cada una de las partes
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intervinientes.

Direccidén y control del funcionamiento del servicio incluyendo
entre otras, las siguientes tareas:

Establecer y vigilar el cumplimiento de protocolos de
funcionamiento especificados en el Reglamento.

Delimitacidén y seqguimiento de las tareas a realizar y
establecimiento del plan de intervencidén individual.

Realizar un seguimiento de las tareas y funcionamiento del
servicio.

Conocer el funcionamiento del servicio, aspectos relacionados
con la convivencia y forma de comportarse de las personas
usuarias.

Gestidén econdmica. Contabilidad de gastos e ingresos, abonos de
cuotas, pagos, etc.

Mantener informada a la Comisidén de Bienestar Social de cuantas
incidencias tengan relacidén con las viviendas, asi como elevar
las propuestas pertinentes para su debate y aprobacidn.
Realizar informes sobre necesidades detectadas en las viviendas
tuteladas.

Analizar anualmente la situacidén econdmica de los/las residentes
a los/las cuales se les apliquen las bonificaciones, al objeto
de actualizar la aportacién.

Otras que puedan ser encomendadas.

Si la comisidén informativa de Bienestar Social tuviere conocimiento y
se probase oportunamente, que no es cierto lo alegado por el
solicitante o sus familiares sobre las circunstancias exigidas en este
Reglamento, suspendera de inmediato la condicidn de usuario,
notificédndolo al solicitante, iniciando las acciones oportunas de
reclamacién de las cantidades no abonadas.

ANEXO 1

BAREMO PARA LA SELECCION DE LOS RESIDENTES

El baremo, valora cinco dimensiones de la situacidén de los aspirantes
a residentes; la situacidén socio-familiar, la situacidén de
incapacidad, la situacidén de la vivienda, la situacidén econdmica, y un
apartado de otras circunstancias que permite tener en cuenta aquellos
aspectos que los profesionales consideren de importancia.

Cada una de estas dimensiones tiene un peso especifico distinto a la
hora de obtener la calificacidén global. Por ello, la puntuacidn
obtenida en cada apartado debe se ponderada multiplicdndola por un
factor corrector. Los factores correctores son los siguientes:

1.

Situacidén socio familiar: 3.
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g b w N

Situacién de incapacidad fisica y psigquica: O.
Situacién de la vivienda: 3.

Situacidén econdmica: 2.

Otras circunstancias: 0,5.

En esta variable, se recoge la situacidén del solicitante en el medio
familiar y social donde reside, sefialando especialmente aquellas
situaciones que suponen un estado de desproteccidn:

Que vivan en condiciones consideradas satisfactorias, gque no
existan problemas destacables en cualquier situacidén: 0 puntos.
Que vivan solos, pero disponiendo el solicitante de recursos
sociales: 1 punto.

Que vivan en su domicilio habitual con familiares o personas dque
no puedan prestarles la debida atencidn por motivos de salud o
razones de trabajo o similar: 2 puntos.

Que vivan en su domicilio habitual con familiares o personas dque
a su vez requieran atencidén: 3 puntos.

Que vivan solos con hijos en la localidad pero con falta de
atencién y/o afectividad: 4 puntos.

Que vivan solos, sin familia en la localidad: 5 puntos.
Situacidén de semi-abandono, soledad o aislamiento afectivo: 6
puntos.

Que se encuentre en situacidén de precario o hacinamiento: 7
puntos.

Que residan en centros, pensiones, hostales, etc. pero gque han
de abandonar por causas diversas: 8 puntos.

Que exista conflictividad familiar grave y permanente, o bien
por encontrarse pernoctando en albergue o similar o bien en
necesidad de dejar un plaza hospitalaria o su vivienda: 9
puntos.

Situacién de abandono, de desamparo, sin familia o persona que
le presten una minima atencidén, por sufrir malos tratos fisicos
o psiquicos graves: 10 puntos.

En esta variable, se valorard la habitabilidad de la vivienda que
ocupa el solicitante, sea casa particular, centros o cualquier otro
tipo de residencia:

Reuniendo condiciones de habitabilidad, disponiendo de todos los
servicios siendo titular de la vivienda: 0 puntos.

En condiciones aceptables cuando la titularidad de la vivienda
pertenezca a algun hijo o familiar del solicitante: 1 punto.

En condiciones aceptables gque esté cedida en uso: 2 puntos.

En condiciones aceptables gque carezca de calefaccidn, ascensor o
teléfono, cuando sea necesario: 3 puntos.

En condiciones aceptables, pero aislada, fuera del casco urbano:
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4 puntos.

e FEn situacidén de realquiler: 5 puntos.

e Fn una vivienda en condiciones de habitabilidad deficientes: 6
puntos.

e FEn condiciones deficientes y aisladas del casco urbano, sin
medios de comunicacidén que faciliten la integracidén o acceso: 7
puntos.

e En centros, pensiones, etc. gue reunen condiciones minimas, pero
con tiempo de estancia limitado, coste gravoso, o que no presten
atencién en casos especiales: 8 puntos.

e Por mala salubridad, por hacinamiento, carencia de agua, etc.
con barreras arquitectdnicas que impidan el desenvolvimiento de
la vida diaria: 9 puntos.

e Que esté en condiciones de pésima habitabilidad, por grandes
grietas, goteras, humedades, etc. por desahucio de vivienda: 10
puntos.

e La persona mayor puede optar libremente por gue se le valore o
no su situacidén econdmica, para acceder a la vivienda tutelada.
Cuando decida y haga saber a la responsable que no gquiere que su
situacidén econdmica sea valorada, se contabilizardn 0 puntos.

e La situacidén econdmica del solicitante le permite cubrir sus
necesidades de forma adecuada, bien en su propio domicilio o en
un centro privado, siempre que por cada uno de los miembros de
la unidad familiar tengan ingresos anuales 2 veces superiores al
S.M.I. 6 capital superior a 90.000 euros: 1 punto.

e La situacidén econdmica del solicitante le permite cubrir sus
necesidades, y estd valorada de forma muy deficiente en su
propio domicilio o en un centro privado, siempre que por cada
uno de los miembros de la unidad familiar tengan ingresos
anuales superiores al S.M.I. 6 capital superior a 45.000 euros:
3 puntos.

e La situacidén econdmica del solicitante, no le permite cubrir sus
necesidades, y estd valorada de forma muy deficiente, siempre
que por cada uno de los miembros de la unidad familiar tengan
ingresos anuales inferiores al S.M.I. 6 capital inferior a
45.000 euros: 5 puntos.

Aquellas circunstancias que por cualquier causa incrementan la
situacidén de necesidad del aspirante y que no estan contempladas en
las dimensiones anteriores, seradn valoradas por el profesional
correspondiente y podrdn otorgar hasta un maximo de 5 puntos en este
apartado.

ANEXO 2

CONTRATO
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Beasain, a ...... o de 200..... Por
UNA PATLE, O ittt it ittt et et et et e et e asoaseeseassaseaseenes
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Beasain,Por otra, don/dofia

EXPONEN

El ayuntamiento de Beasain es propietario de la Vivienda Tutelada
ubicada en Oria Pasealekua n.° ..............

|30 17/ 5 L o ¥=
presentd a través de los SS.SS. de Base del Ayuntamiento de Beasain la
solicitud de ingreso en dicha Vivienda Tutelada, la cual ha sido
autorizada previo informe de la comisidén informativa de Bienestar
Social en sesidn celebrada el ...ttt ittt ittt et e e

Por todo ello, las partes comparecientes,
ACUERDAN

El ayuntamiento de Beasain autoriza el uso, de manera compartida, a
don/dofa
............................................................. , la
habitacién n.° ........ de la Vivienda Tutelada, en las condiciones
que se determinan en los articulos siguientes.

El uso de dicha vivienda se realizard:

e Uso de la habitacién que le sea asignada, bien de uso exclusivo
o compartido (habitacidén doble).

e Uso compartido del resto de las dependencias comunes de la
vivienda.

La vivienda estard totalmente equipada y en perfectas condiciones de
uso, no siendo necesario aportar ningun tipo de mobiliario.

El usuario, se compromete a cumplir lo establecido en el Reglamento de
Régimen Interno que se entrega Jjunto a este contrato.

Corresponde al Ayuntamiento de Beasain el ejercicio de todas las
facultades ejecutivas e interpretativas de las disposiciones
contenidas en este contrato, sin perjuicio de la revisidén ante los
tribunales, si procede, de las resoluciones que por las mismas se
adopten.

Leido el presente documento y en prueba de conformidad, las partes
comparecientes firman el presente contrato por duplicado ejemplar vy a
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un sélo efecto en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
Por el Ayto. de Beasain, el Alcalde:

Fdo.:

El usuario:

Fdo.:

ANEXO 3

COMPROMISO MUNICIPAL

El Ayuntamiento de , adquiere el siguiente
compromiso:
1.Abonar la cantidad de euros al mes al

Ayuntamiento de Beasain por las estancias que D/Dfa
tenga en la vivienda tutelada de Beasain.

Dicha cantidad, y bajo criterio del Ayuntamiento de Beasain, estara
sujeta a las variaciones que puedan producirse en el coste de las
estancias de dicha persona en la vivienda para el ejercicio actual y
préximos ejercicios.

2.Realizar las gestiones pertinentes, si la situacidén o las
necesidades de esta persona varian mientras se encuentre en la
vivienda y se presenta la necesidad de prestar cualquier otro tipo de

servicio.

, a
de de 200

El Alcalde.

Fdo.:

ANEXO 4
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LAS VIVIENDAS TUTELADAS DE BEASAIN

Las viviendas tuteladas de Beasain, tienen como finalidad proporcionar
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a las personas mayores autdénomas, una alternativa de convivencia en el
propio entorno social habitual, disfrutando ademds de los apoyos
necesarios en un marco social de participacidén en la vida comunitaria
del municipio.

El presente reglamento de régimen interno, tiene como objeto
establecer las normas que regulen el funcionamiento del servicio y la
convivencia entre las personas beneficiarias, sus familiares o
responsables legales y el personal profesional del servicio.

El reglamento de régimen interno, se entrega a los/las residentes,
beneficiarios/as o personas usuarias y/o familiares, en el momento de
su ingreso en la vivienda, al objeto de que tanto éstos/as como sus
familiares o responsables, estén debidamente informados sobre el
servicio, los servicios que se ofrecen y el conjunto de normas
generales a seguir, para que la estancia de las personas en la
vivienda sea agradable y se lleve a cabo en déptimas condiciones.

El presente reglamento de régimen interno afecta a todas las personas
usuarias, familiares, responsables legales, personal profesional que
trabaja en el servicio y al Ayuntamiento, siendo de obligado
cumplimiento.

El ayuntamiento, es propietario de 4 viviendas, de las cuales tres,
son exactamente iguales: 3 habitaciones (2 individuales y una doble),
2 bafios (uno con bafiera y otro con plato de ducha), cocina y saldén-—
comedor.

La cuarta vivienda, tiene 2 habitaciones dobles, un bafio, cocina y
salédn—-comedor.

La tipologia de la persona usuarias es de aquella persona valida o con
un nivel de autonomia personal suficiente, normalmente afectado por
una situacidén de soledad, abandono personal, malas condiciones de
vivienda o ausencia de la misma con conflictos a nivel socio-familiar
o falta de soporte.

e Garantizar la cobertura de las necesidades badsicas de la persona
mayor como son el alojamiento, manutencidén y el vestido,
entendiendo esta alternativa como respuesta existencial en un
marco comunitario y normalidad de convivencia.

e Ampliar la oferta de recursos alternativos de convivencia con el
fin de dar respuesta a estados de necesidad especificos,
mediante un recurso ligero.

Las viviendas tuteladas de Beasain, ofrecen los siguientes servicios:
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e Alojamiento.

e Manutencién.

e TLavado y planchado de ropa.

e Ayuda a domicilio.

o Tele-alarma.

e Atencidn social desde los Servicios Sociales del municipio.
¢ (Gestiones Administrativas.

Los servicios sociales municipales serdn guienes detectardn y
valorardn las solicitudes de los/las beneficiarios/as que retnan los
siguientes requisitos:

e Ser mayor de 60 afios. Los/las solicitantes menores de 60 afos,
podradn acceder a una plaza cuando tenga una relacidn de
matrimonio o similar, o de parentesco en segundo grado, con
otro/ solicitante de 60 afios o més.

e Ser natural o estar empadronado/a en el municipio de Beasain con
2 afios de antigiiedad a la fecha de solicitud.

e No padecer ninguna enfermedad infecto-contagiosa, ni
alteraciones psigquicas que puedan alteran la convivencia.

e Tener un estado fisico y psiguico gque permita realizar las
actividades de la vida diaria de forma independiente (nivel de
dependencia no superior a 3 en la escala Sakontzen).

e Tener una conducta social y unos hdbitos personales y de higiene
que faciliten una convivencia normalizada.

o También podrdn acceder a este servicio, aquellas personas Jue
lo requieran a criterio de los Servicios Sociales Municipales.

e Si hubiera plazas libres, podrdn acceder a este servicio, las
personas empadronadas en otro municipio y que cumplan los
requisitos recogidos en los parrafos anteriores, siempre que el
municipio que derive el caso, asuma el pago del coste integro
establecido (Anexo 3).

Como norma general, existe la obligacidén de guardar lar normas de
convivencia, higiene y respeto mutuo mas elementales, recordando a
tales efectos, que la libertad de cada un/@ termina donde empiezan los
derechos de los demés.

1.Relativas a la ausencia de la vivienda y las visitas:

e TLas entradas y salidas de la vivienda por las personas usuarias
pueden realizarse a cualquier hora del dia, respetando siempre
los horarios establecidos de comida y cena.

e Las ausencias diurnas y/o durante varios dias de la vivienda,
serdn comunicadas a los Servicios Sociales Municipales por parte
de la persona usuaria y/o personal del servicio con 48 horas de
antelacidn.
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e Las personas usuarias, podrdn recibir visitas a cualquier hora
del dia siempre garantizando la intimidad del resto de
usuarios/as y respetando los derechos individuales y colectivos.
No existiendo horarios rigidos, se apelard al sentido comin de
éstos, fijar los mismos.

e Los/las usuarios/as podran pasar fiestas, fines de semana,
vacaciones, etc. con sus familiares y amigos debiéndose poner de
acuerdo con la trabajadora social para fijar las fechas de
ingreso. Avisar con 48 horas de antelacidén como minimo.

2.Relativas al mobiliario:

e Se cuidardn como propios los muebles, enseres y demds elementos
existentes.

e TLa vivienda dispone del mobiliario adecuado para las personas
usuarias, no obstante, se pueden incorporar aquellos objetos que
deseen, siempre dentro de los limites del espacio y de acuerdo
con la responsable del servicio, con autorizacidén de los
Servicios Sociales.

e No se utilizardn aparatos eléctricos en las habitaciones, ni de
gas u otros que supongan peligro de asfixia o incendio.

e Si las personas usuarias desean tener en su habitacidén un
televisor u otros aparatos, solicitardn autorizacidén con el fin
de valorar si molesta a otras personas asi como condiciones
técnicas (utilizar auricular).

3.Relativas a la limpieza e higiene de la vivienda tutelada:

e La auxiliar de ayuda domiciliaria, se encargard de realizar la
limpieza de la vivienda en el horario fijado para ello.

e No estd permitido guardar en las habitaciones alimentos que por
su naturaleza sean perecederos, produzcan malos olores o puedan
dar lugar a una intoxicacién o enfermedades.

e TLas personas usuarias colaborardn en el mantenimiento de la
limpieza de la vivienda, depositando todo lo que no sirva en el
lugar indicado y no arrojando cosas por ventanas, inodoros, etc.

e TInformardn a la auxiliar domiciliaria de cuantas anomalias
observen en el funcionamiento de aparatos, enseres muebles para
gque se proceda a su rapida reparacidn.

. Cuidarédn de la vivienda y de su equipamiento.
. Se abstendrdn de lavar y tender cualquier ropa en las
habitaciones.

4 _Relativas a las habitaciones:

e Permitir el acceso a su habitacién a la auxiliar domiciliaria y
el/la trabajadora social adscrito/a a la vivienda o personal de
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los Servicios Sociales Municipales.

e TLas habitaciones serdn de uso privado por cada residente, no
pudiendo entrar en ellas otros/as personas usuaria sin su
consentimiento.

5.Relativas al horario:

e La hora de levantarse no serd mas tarde de la hora del desayuno.
Si alguna persona usuaria se encontrard indispuesta, por
encontrarse enferma, avisarda a la Auxiliar Domiciliaria para que
pueda ser atendida.

e Horario de comidas:

* Comida: 13:00.
* Cena: 20:30.

Se deberdn respetar con la mdxima atencidn estos horarios por el
bienestar general.

e Se podrédn alterar los horarios establecidos de forma ocasional o
periddica.

e Se observaradn las normas mas elementales de decoro en la mesa,
evitando cualquier acto que pueda molestar al resto de los
comensales.

e Los/las residentes, no podrdn retirar ningun elemento ni
utensilio de cocina y tampoco se aconseja introducir elementos
del exterior que no hayan sido autorizados.

e Salvo en caso de enfermedad, no se servirdn comidas en las
habitaciones.

e En las comidas, las personas usuarias, se ajustardn al menu
establecido. Unicamente por prescripcidn médica se preparard un
régimen alimenticio especial.

e Se podrd comer fuera de la vivienda, previo aviso de 48 horas
como minimo.

6.Relativas a medidas de seguridad:

e Con el fin de evitar cualquier contingencia, se prohibe instalar
en las habitaciones aparatos tales como; estufas, mantas
eléctricas, etc. que una utilizacidén incorrecta pueda provocar
riesgos de asfixia, incendio.

e Con el fin de evitar accidentes, se pondrd especial cuidado en
dejar los grifos cerrados, las luces apagadas, etc. al salir de
la vivienda.

e Prohibido fumar en las habitaciones, sin embargo, se permitiré
fumar en los espacios comunes, respetando la opinidn y la
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conformidad de los deméds residentes.
7.Normas sobre espacios comunes:

e Utilizar los espacios comunes con el mayor respeto y cuidado,
teniendo en cuenta a los/las demds compafieros/as.

8.Sobre las pertenencias:

e FEl1 Ayuntamiento, no se responsabilizard de los objetos de valor
que tenga en la vivienda y que no figuren en el inventario
realizado de inicio.

e Se hard un inventario de los efectos personales gque lleven a la
vivienda.

e Al fallecimiento de un/a residente, si en plazo de un mes los
familiares del mismo no recogen sus pertenencias, el
Ayuntamiento decidira qué hacer con ellas, previa notificacidn
fehaciente puesta a disposicidén de los familiares.

e Toda la ropa deberd estar marcada con la identificacidén de
usuarios.

e La persona usuaria podrad de forma voluntaria instalar en la
vivienda aquellos enseres u objetos que considere oportunos
siempre que sean compatibles con las condiciones y dimensiones
del espacio asignado y que se consideren adecuadas desde los
servicios sociales.

9.Sobre las necesidades de atencidén al/a residente fuera de la
vivienda:

e Durante el periodo que la persona usuaria se encuentre ausente
de la vivienda debido a un ingreso hospitalario, de vacaciones,
de visita a familiares o amigos, etc. el servicio de 1la
vivienda, no se hard cargo de la atencidén y acompafiamiento,
aunque pueda realizar un seguimiento puntual.

10.Sobre la pérdida de condicidén de residente:
Las razones por las que se pierde la condicidn de residente serén:

e Renuncia voluntaria, que deberd constar de forma expresa e
inequivoca mediante escrito.

e Por expulsidén derivada de una sanciédn.

e Por fallecimiento.

e Por ausencia continuada o a intervalos de la vivienda, sin causa
justificada, con excepcidén de 45 dias al aflo por vacaciones.

e Por no satisfacer las cuotas econdmicas mensuales fijadas, salvo
motivos que lo justifiquen.
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e Por la pérdida de cualguiera de los requisitos de entrada a la
vivienda.

El/la beneficiario/a pagard una cuota fija todos los meses.

Aquellas personas gue no cuenten con recursos econdmicos suficientes,
calculados segun el procedimiento del articulo anterior, y en
consecuencia no abonen la cuota integra, estardn obligados a sufragar
la deuda contraida. Para el pago de dicha deuda, se establecen tres
diferentes opciones:

a. Reconocimiento de deuda.
Se formalizard un documento, en el cual se hard constar la
identificacién de su patrimonio en el momento de la firma,
comprometiendo el patrimonio presente y sus futuros incrementos
para el pago de la deuda reconocida.

b. Asuncidén por parte da la familia.
La familia del/la solicitante, tendrd la opcidén de abonar la
diferencia existente entre el costo de la plaza y las
aportaciones realizadas por la persona usuaria. La forma de pago
(mensual, anual, etc.) se concretard con la propia familia.

c. Otras férmulas planteadas.
Tanto la familia como el/la solicitante y/o la persona
responsable de las viviendas, tendrdn la opcidn de plantear otra
forma de sufragar esta deuda.

Las tasas, se revisaran anualmente junto con las tarifas de las
ordenanzas fiscales.

Derechos del usuario

Deberdn ser respetados y garantizados por el servicio los siguientes
derechos de las personas usuarias:

e Disfrutar del uso de la vivienda.

¢ Recibir el apoyo profesional que necesiten en las labores
diarias.

e Recibir visitas en su vivienda en las horas que se establezcan.

e Disfrutar de un periodo de vacaciones no superior a 45 dias al
afio.

e En caso de necesitarlo, el/la trabajador/a social adscrito a la
vivienda tutelada, gestionard los servicios y prestaciones
sociales que precisen las personas usuarias.

e Disfrutar de los servicios, instalaciones y actividades diurnas
que pueda ofertarle el Centro de Dia, en su caso.

e La alimentacidn.

e Salir de la vivienda cuando lo deseen, indicando el lugar a
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donde van y el tiempo aproximado de ausencia.

. Usar la misma habitacidén los unidos por vinculo matrimonial o
similar.

e Tener la llave de su habitacidén, asi como de la puerta principal
con el objeto de cumplir el principio de individualizacidn.

e FEn caso de que por cualquier razdn, el nivel de dependencia
del/la residente fuera tal que le impidiera seguir residiendo en
la vivienda, el Ayuntamiento, se compromete a la realizacidn de
las gestiones necesarias para obtener el recurso especifico que
se precise.

Deberes del usuario

e Cumplir el contrato suscrito para la prestacidn del servicio.

e Conocer y cumplir el presente reglamento de régimen interno.

e Respetar lar normas generales de convivencia y no entorpecer la
buena marcha de la vivienda.

e Respetar a los/las compafieros/as y al personal del servicio.

¢ Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia
y la buena educacidén a fin de conseguir la maxima armonia en las
relaciones de todos/as aquellos que convivan en la vivienda.

e Respetar los trabajos de mantenimiento y los usos adecuados de
las instalaciones de la vivienda y colaborar en ello.

e Poner en conocimiento al personal de la vivienda y/o Servicios
Sociales Municipales de las irregularidades o anomalias que se
observen en la misma.

e Comunicar a la persona responsable las ausencias con una
antelacién minima de 48 horas.

¢ Respetar los horarios de comida y cena.

e Abonar la tarifa del servicio.

Deberes del ayuntamiento

e TLa gestidén de la vivienda tutelada.

e Financiacidén del acondicionamiento, equipamiento y mantenimiento
de la vivienda.

e Coordinar los recursos existentes para la financiacidén de la
vivienda.

¢ Seguimiento de la vivienda tanto a nivel de funcionamiento como
econdémico, utilizando los soportes documentales
correspondientes.

¢ Seguimiento del estado de la vivienda en cuanto a estructura y
mantenimiento.

e Deteccidn de las necesidades existentes en el municipio con
relacidén a este recurso.

e TInformacidén y asesoramiento al usuario del contenido, apoyos y
condiciones de acceso a este recurso.
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e Recepcidn de la demanda.

e FEstudio y valoracién de la demanda, previa recogida de
documentacidén necesaria y resolucidén de la misma.

e FEn los casos que sean necesarios, ofrecer ayuda y tratamiento
individualizados.

e Seguimiento individualizado y grupal de los/las residentes en
las distintas 4&reas (sanitarias, sociales, personales, etc.).

e (Coordinar este recurso con el resto de prestaciones y recursos
disponibles facilitando el paso a cualquier otra alternativa
residencial cuando sea necesario.

La alteracidén de la norma convivencial de las viviendas, asi como 1la
realizacién de actos que ocasionen perjuicios al mismo o gue suponga
un incumplimiento de las obligaciones de las personas mayores, sera
constitutiva de falta, pudiendo ser objeto de sancidn de cardcter
administrativo y disciplinario, con independencia de las
responsabilidades legales concurrentes.

a. Faltas.
1.Muy graves.

a. La reiteracidén de tres o mds faltas graves.

b. La agresidén fisica o los malos tratos producidos a los
compafieros, personal o profesional con el gue se tenga relaciédn.

c. La falsedad u ocultacién de datos y declaraciones cuando la
aportacién de los mismos sea de obligado cumplimiento por su
condicidén de usuario de la vivienda.

d. Ocasionar dafios relevantes en los bienes de la vivienda o
perjuicios notorios en la convivencia.

2.Graves.

a. La reiteracidén de tres o més faltas leves.

b. La sustraccidén de bienes o cualquier clase de objetos, propiedad
de la instalacidn, del personal o de cualgquier residente.

c. La demora injustificada en el pago de la tasa.

d. La utilizacidén de la vivienda para la cohabitacidn, aunque sea
temporal, por parte de familiares y/o amigos del residente.

3.Leves.

a. La simple falta de respeto, manifestada en incorreccidn de
trato, actitudes o palabras desconsideradas o inconvenientes
hacia otro/a residente o hacia el personal adscrito al servicio.

b. Descuido o negligencia, en el uso del mobiliario, menaije,
objetos o instalaciones de las viviendas.
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b. Castigos.
1.Faltas muy graves:

e FExpulsidén temporal de la vivienda por un periodo de uno a seis
meses, pudiéndose llegar en algunos casos hasta la expulsidn
definitiva

2 .Faltas graves:

e Apercibimiento de expulsidn.
e FExpulsidén por un tiempo no superior a tres meses.

3.Faltas leves:
e Amonestaciones verbales o escritas.

Siempre que no se le haya comunicado la persona interesada la
incoacién del expediente:

e Las faltas leves prescribirdn a los dos meses.

e TLas faltas graves prescribirdn a los cuatro meses.

e TLas faltas muy graves prescribiran al afio.

e TLas sanciones impuestas por faltas leves, podran ser recurridas
ante el/la responsable del departamento de bienestar social.

e Tas sanciones impuestas por faltas graves y muy graves, pueden
ser recurridas ante la alcaldia.

La gestidén para llevar a cabo este servicio de Viviendas Tuteladas, se

realizard desde el Ayuntamiento a través de los Servicios Sociales
Municipales.
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