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BOG 04-10-2006 N° 189
Exposicidén de motivos

El programa de Familia y Convivencia tiene como objetivo prevenir y

tratar la desestructuracidn personal y/o familiar ante situaciones de
crisis, de pérdida de autonomia o de conflicto o inadaptacidén social,
gestionando, generando o impulsando recursos de apoyo a la familia o
de alternativas de convivencia iddéneas a las diferentes problemdticas.

Por otra parte, las respuestas a las necesidades y demandas sociales
deben situarse lo mads cerca posible a los ciudadanos, en su propia
comunidad, y es en este dmbito donde se debe llevar una politica de
intervencidén basada en recursos que no supongan la desvinculacidén del
medio habitual. En este sentido, el Centro de Dia es un recurso que
permite ofrecer a las personas atendidas la necesaria integracidn
familiar y social.

Partiendo de estas dos premisas y de la realidad social que existe en
el municipio de Beasain este Ayuntamiento ha creado el Centro de Dia
que se ubica en Urbialde Plaza 6, bajo de Beasain.

Finalidad

Es objeto del presente reglamento la regulacidén de la prestacidn de
los servicios propios del Centro de Dia de esta localidad, conforme a
lo establecido por la Ley de 5/1996 de 18 de octubre, de Servicios
Sociales, el Decreto 20/2000 de 17 de octubre sobre centros de dia
para personas dependientes y el Decreto Foral 20/2002 de 30 de abril,
por el que se regula el régimen de acceso y adjudicacidn de plazas
para personas mayores dependientes en Gipuzkoa.

Ambito de aplicacién

El Reglamento de Régimen Interno es de aplicacidén a los personas
usuarias y/o familiares, sus responsables legales y al personal del
centro, siendo de obligado cumplimiento.

Este reglamento se les entregard en el momento de su ingreso, al
objeto de que tanto las personas usuarias como sus familiares o
responsables legales, estén debidamente informados sobre el centro,
los servicios que se ofrecen y el conjunto de normas generales que se
han de seguir para gque la estancia de las personas en el centro sea
adecuada y se lleve a cabo en dptimas condiciones.

Descripcidn
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Nombre:Loinatz, Eguneko Zentroa.Capacidad: Dias laborables: 18
personas.

Fines de semana y festivos: 12 personas.

Naturaleza: Centro de Dia para personas mayores dependientes, de
titularidad municipal.

Definicidn

Se considerard Centro de Dia para personas mayores dependientes, el
establecimiento que ofrece un programa de atencidén diurna
individualizada a 5 é mas personas mayores de 60 afios gue necesitan la
ayuda de otras para la realizacidén de sus actividades de la vida
cotidiana, asi como a aquéllas que por circunstancias personales y
sociales puedan equipararse a las del mencionado colectivo, en un
espacio e instalaciones destinados a tal fin, con un personal y unos
programas de actuacidn propios.

El Centro de Dia estd concebido para aquellas personas mayores dque por
su situacidén familiar, social o discapacidad fisica o psiquica,
requieran de una atencidén méds amplia de la prestada en su domicilio,
para la cobertura de sus necesidades en las actividades de la vida
diaria.

Objetivos

Objetivo general: Favorecer la existencia de condiciones adecuadas de
vida entre las personas mayores dependientes y sus familiares,
procurando el mayor nivel posible de autonomia y de calidad de vida
para ambas partes.

Objetivos especificos:

a. Posibilitar la permanencia de la persona mayor dependiente en su
entorno habitual.

b. Atender a las necesidades de las personas usuarias mediante el
desarrollo de los programas adecuados para conseguir el maximo
nivel de autonomia posible.

c. Ofrecer a las familias de las personas usuarias el debido apoyo
y asesoramiento para gque puedan seguir manteniéndolas en su
medio, e informarles de las pautas necesarias para la
realizacién de las labores de cuidado.

Servicios

Los servicios que se ofrecen en el Centro de Dia son los siguientes:
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Higiene personal: Todas las personas usuarias tendrdn derecho a
recibir un aseo completo una vez por semana. Asi mismo, se les
cambiard cada vez gue sea necesario.

Manutencidén: Dentro del servicio de manutencidn se incluyen la
comida del mediodia y la merienda.

Transporte: Comprende el desplazamiento del domicilio al centro
y viceversa. Este servicio es opcional.

Servicios de Atencidn Personal Basica y Readaptacidén para las
actividades de vida diarias (A.V.D.):

e Apoyo para la realizacidén de las actividades béasicas de

vida diaria.

e Programa de contencidén de trastornos del comportamiento.
Realizacidén de una valoracidn integral y elaboracidén del Plan de
Atencidén Individual.

Servicios sanitarios:
e Servicio médico y de enfermeria: Coordinacidn y
seguimiento con Osakidetza.
Servicios psicosociales y de animacién socio cultural.
Servicio de apoyo y orientacidén a familias.

Condiciones de acceso

Las personas mayores que deseen solicitar el acceso a los
equipamientos de atencidén diurna deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

a.
b.

Haber cumplido 60 afios de edad.

Estar empadronada en cualquiera de los municipios de Gipuzkoa
durante, al menos, los Ultimos 24 meses anteriores a la fecha de
solicitud.

Dicho requisito no serd necesario para las personas gque habiendo
nacido en Gipuzkoa o que habiendo residido en el Territorio
Histdérico un minimo de 24 meses durante los 10 afios anteriores a
la fecha de solicitud, aleguen motivos de reagrupacién familiar
o de caracter social.

Presentar un estado de salud gque no requiera asistencia
continuada en instituciones sanitarias ni adopcidén de medidas de
salud publica.

No padecer trastornos de conducta que puedan perturbar
gravemente la convivencia en el establecimiento.

Ser considerada «persona mayor dependiente» segun la escala de
valoracidén del grado de autonomia/dependencia de la Diputacidn
Foral de Gipuzkoa, u otra escala que a posterior se establezca.

Procedimiento de solicitud, valoracidén y resolucidn.

Este procedimiento estard sujeto a las condiciones establecidas en el
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Decreto Foral 20/2002 de 30 de abril, por el que se regula el régimen
de acceso y adjudicacidén de plazas para personas mayores dependientes
en Gipuzkoa.

Las solicitudes se presentardn en los Servicios Sociales de Base
municipales correspondientes al domicilio de la persona solicitante.

La persona solicitante autorizard a los Servicios Sociales de Base y a
la Diputacidén Foral de Gipuzkoa la posibilidad de realizar gestiones
para verificar o recabar datos que le conciernan.

Los Servicios Sociales de Base enviardn a Diputacidn Foral de Gipuzkoa
la solicitud cumplimentada, la valoracidén socio-familiar y los datos
sobre la situacidén econdmica de la persona solicitante.

El Departamento de Politica Social de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa
dictard resolucidén motivada, autorizando o denegando la solicitud.
Contra dicha resolucidén podrd interponerse Recurso de Alzada ante el
Diputado Foral.

Horario y calendario.

El horario de apertura del centro los dias laborales serda a las 9:30
horas y el cierre del servicio a las 17:30 horas.

En fines de semana y festivos, la apertura serd a las 10:30 y el
cierre a las 17:30.

El horario de entrada y salida del centro de aquellas personas
usuarias que precisan del servicio de transporte, podrd variar en
funcidén del turno de transporte que tengan asignado.

El horario de comida serd de 12:30 a 13:30 horas. Fuera de este
horario Unicamente se servird la merienda.

Seran horas de descanso de 14;00 a 15:30 horas los dias laborales y de

14:00 a 15:00 los fines de semana y festivos, debiéndose respetar en
la sala indicada a tal fin.

Calendario: El centro permanecera abierto de lunes a domingo, durante
todo el afio, a excepcidn de los dias 25 de diciembre y 1 de enero.

Anualmente se facilitard a cada persona usuaria el calendario del
centro.

Ingreso y periodo de adaptaciédn.
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Aprobado el ingreso, la persona usuaria deberd presentarse en el
centro en la fecha indicada o en el plazo madximo de 2 dias desde
la fecha de ingreso acordada.

De no producirse el ingreso en dicho plazo por causa imputable a
la persona usuaria, éste dispondrd de 3 dias mas para
incorporarse, computdndose estos. 3 dias como de reserva de
plaza, y debiendo la persona usuaria abonar la parte
correspondiente a la situacidn de «reserva de plazax».

Si pasados 5 dias y sin causa justificada la persona interesada
no se ha incorporado, se entenderd que ésta renuncia a los
derechos derivados del expediente tramitado.

Cuando concurran circunstancias especiales que impidan el
ingreso en la fecha o plazo establecido, las personas
interesadas podrdn solicitar cambio de fecha o ampliacidn del
plazo de incorporacidn, fijando nueva fecha o plazo de acuerdo
con los Servicios Sociales municipales, previo acuerdo del
Departamento para la Politica Social. No obstante, si las
circunstancias asi lo aconsejan, se podrd adjudicar dicha plaza
a otra persona de la lista de demandantes, quedando la primera
persona solicitante a la espera de otra plaza vacante.

Con caréacter previo al ingreso, o en todo caso el mismo dia, el
centro informard a la futura persona usuaria y a su familia o
persona responsable de su atencidén, de las normas que rigen el
funcionamiento del centro, en un lenguaje y de una forma
comprensible para la persona. El ingreso en el centro conllevara
para la persona usuaria la aceptacidén de dichas normas.

Durante los dos primeros meses posteriores al ingreso de las
personas usuarias se hallardn en periodo de adaptacidn personal
a las caracteristicas y funcionamiento del centro, asi como a
los habitos convivenciales minimos que garanticen una correcta
atencién y bienestar para todas las personas usuarias. La
direccidén del centro o, por delegacidén de ésta, la persona de
referencia de la persona usuaria, comentardn en todo momento con
éste los problemas que vayan surgiendo y se buscaran las
soluciones necesarias para lograr una buena adaptacidn.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas
con la persona usuaria, se aprecie su inadaptacidén al centro, o
bien gque éste no cubre las necesidades del mismo, la direccidn
del centro lo notificard al Ayuntamiento de Beasain (titular del
centro) quien junto con el Departamento de Politica Social,
evaluara la situacidén y resolveré.

De la resolucidn adoptada, debidamente informada la persona
usuaria y sus representantes legales, dispondrdn de un plazo de
10 dias para formular las alegaciones que estimen oportunas.

El Departamento para la Politica Social, junto con el
Ayuntamiento de Beasain tras estudiar las alegaciones, adoptaré
la resolucidén pertinente. En caso de resolver el abandono del
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centro por la persona usuaria, se propondrd una alternativa.

Régimen de utilizacidn

En caso de ausencias justificadas, bien por hospitalizacién,
enfermedad o vacaciones se procederd a la reserva de la plaza
aplicando el 75% de la cuota establecida.

La reserva de plaza se aplicard a partir del séptimo dia natural de la
ausencia.

La reserva de plaza por motivo de hospitalizacidn o vacaciones se
podrd aplicar desde el primer dia, siempre que se comunigque con un
minimo de una semana de antelacidn.

El tiempo maximo de reserva de plaza serd de tres meses.
Las ausencias al centro deberdn comunicarse a la direccidén del centro,
asi como la fecha de incorporacién.

Derechos y deberes de los personas usuarias

Las personas usuarias del Centro de Dia tendrdn derecho a:

1.

A acceder al centro y recibir asistencia sin discriminacién por
razén de sexo, raza, religidn, ideologia o cualgquier otra
condicidédn o circunstancia personal o social.

A ser informadas y consultadas sobre cualquier asunto que pueda
afectarles o interesarles en su calidad de personas usuarias.

A recibir la necesaria atencidn, con correccidn, respeto y
comprensién, de forma individual y personalizada.

Al tratamiento confidencial de los datos personales que afecten
a su intimidad.

Al respeto a su intimidad, garantizando el tratamiento adecuado
a los problemas de incontinencia, preservando la intimidad de
las personas usuarias durante el bafio y respetando su libertad
para mantener relaciones interpersonales, entre otros aspectos.
A elevar a la direccidén del centro propuestas o reclamaciones
concernientes al funcionamiento o a la mejora de los servicios y
a recibir respuesta sobre las mismas.

A cesar en la utilizacidén de los servicios o en la permanencia
en el centro por voluntad propia.

A ser debidamente informadas, en lenguaje facilmente
inteligible, del contenido de estos derechos y de las vias
existentes para hacer efectivo su ejercicio.

Las personas usuarias del Centro de Dia tendrdn los siguientes
deberes:
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Conocer y cumplir las normas de utilizacidn del Centro de Dia
gque se establezcan en el reglamento de régimen interior del
mismo.

Ejercitar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracidén, orientada a la consecucidén de una convivencia
6ptima.

Normas de funcionamiento

1.

10.

11.

Debido al peligro de contraer enfermedades, es importante
observar unas normas sanitarias y de obligado cumplimiento:
No se aceptard la entrada de aquella persona usuaria que
presente:

e Suciedad y falta de higiene.

e Fiebre.

e Fatiga.

e Diarreas con mucosidad y/o sangre.

e Voémitos.

e Alteraciones de conducta u otros gque puedan conllevar un

riesgo para la persona usuaria y/o personal del centro.

Con el fin de velar por la salud de la persona usuaria, si ésta
precisa y/o se valora la necesidad de algun elemento de
sujecidén, se consensuard con la familia, informando siempre y si
es posible con antelacidn.
La familia debera ocuparse del acompafiamiento al medico,
recetas, compras etc.
Cuando por prescripcidédn facultativa se precise ingreso en centro
hospitalario, serd la familia quien se haga cargo del mismo.
Si el centro observara empeoramiento en la salud fisica y/o
mental de sus personas usuarias, se avisard a la familia y se
valorard la medida a adoptar (visita médica, regreso al
domicilio etc.). En caso de urgencia, a su vez, el centro
avisara al servicio de urgencias médicas y actuard de acuerdo al
procedimiento establecido.
La persona usuaria aportard al centro tanto la medicacidén como
los pafiales que precise.
Toda variacidén en el estado de salud y medicacidén deberé
comunicarse al centro y aportarse copia de los informes
oportunos.
Tras una hospitalizacidén se deberd aportar copia del informe
médico de alta a la direccidén del centro.
La direccidén del centro Gnicamente se responsabilizara de las
atenciones prestadas en el propio centro y en el servicio de
trasporte.
Estdn terminantemente prohibidas las propinas y regalos a las
empleadas del centro.
Las visitas de amigos y familiares se realizardn preferiblemente
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en el domicilio. En caso de que ello no sea posible, se podré
realizar en el centro los viernes de 16:15 a 17:00 h. previa
notificacidén a la direcciédn.

12. El centro comunicard semanalmente a través de fichas de registro
aspectos relativos a: Actividades, alimentacidén, actitud,
comportamiento, relaciones, medicacidédn y comentarios.

13. Las personas usuarias del centro se ajustardn a los menus
establecidos. El1 régimen de comidas serd el mismo para todas
salvo prescripcidén médica, en cuyo caso el propio centro
intentard garantizar el menu prescrito.

14. La direccidén del centro comunicard por escrito o
telefdénicamente, los Utiles (ropa de repuesto, elementos de
aseo, etc.) que la persona usuaria deberd llevar al centro,
tanto en el momento del ingreso como en posteriores ocasiones.

15. Se cuidarédn como propios los muebles, enseres y demds cosas que
le sean facilitados por el centro.

16. Se establecerd una Comisidn de seguimiento formado por
representantes del Ayuntamiento y de la empresa gestora del
servicio para solventar aquellos aspectos que no estén recogidos
en la presente normativa.

Causas de baja

e Baja voluntaria.

e TImposibilidad de convivencia con el resto de las personas
usuarias de centro.

e Variacidén de su nivel de dependencia y necesidad de una atencidn
mas especializada, siempre que el centro no pueda dispensarla.

e Traslado a otro servicio y/o municipio.

e No efectuar la aportacidn econdmica que le corresponda. En este
caso, la extincidén del servicio no significa que se le exima del
pago de las deudas hasta ese momento contraidas con la entidad
gestora del servicio.

e Fallecimiento.

e Por motivos disciplinarios.

Sistema de reclamaciones, sugerencias y quejas

El centro de dia contard con un buzdn de sugerencias y con un libro de
reclamaciones, garantizdndose el adecuado registro de las quejas y de
las medidas adoptadas.

Faltas, sanciones y recursos

La alteracidén de la normal convivencia del centro, asi como la

realizacién de actos que ocasionen perjuicios al mismo o gue suponga
un incumplimiento de las obligaciones de las personas mayores, sera
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constitutiva de faltas, pudiendo ser objeto de sancidén de carédcter
administrativo y disciplinario, con independencia de las
responsabilidades legales concurrentes.

A. Faltas:

Leves:

Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando
situaciones de malestar entre las personas mayores o personal de
servicio.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o
perturbar las actividades del mismo.

Promover o participar en altercados y rifias o peleas de
cualquier tipo.

Graves:

La reiteracidn de faltas leves, a partir de la tercera cometida
en el plazo de un afo.

Alteracidén de las normas de convivencia de forma habitual,
creando situaciones de malestar dentro del centro.

Ofender con insultos, blasfemias o cualquier falta de respeto a
otros personas usuarias o al personal de servicio.

La sustraccidén de bienes o cualquier clase de objetos a las
personas mayores, al centro o al personal de servicio.

Falsear u ocultar datos personales relativos a su expediente o
al disfrute de cualguier prestacidn o servicio en el

centro.

Muy graves:

La reiteracidén de faltas graves, a partir de la tercera cometida
en el plazo de un afo.

La agresidén fisica o los malos tratos producidos a las personas
mayores, personal del centro, o cualgquier persona que tenga
relacién con é1.

B. Sanciones:

Por faltas leves: Amonestacidén verbal privada o inclusive por
escrito. Las sanciones serdn impuestas por la Direccidn del
centro o por los responsables de servicio, en ausencia o por
delegacidén de ésta.

Por faltas graves: Expulsidén temporal de 1 a 7 dias. Seran
impuestas por la direccidn del centro previo consentimiento del
Ayuntamiento, como titular del centro, y previa audiencia con la
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persona interesada.

e Por faltas muy graves: Expulsidén temporal de 7 a 30 dias,
pudiendo llegar a ser definitiva. Serdn impuestas por la
direccidén del centro previo consentimiento del Ayuntamiento,
como titular del centro, y previa audiencia con la persona
interesada.

C. Recursos.
a. Las sanciones impuestas por faltas leves podrdn ser recurridas
ante la Directora del centro.
b. Las sanciones impuestas por faltas graves y muy graves podran
ser recurridas ante el Ayuntamiento.
Disposicidén derogatoria
Con la aprobacidén y entrada en vigor del presente Reglamento, quedara
derogado el « Reglamento del Centro de Dia de Beasain « publicado en
el Boletin Oficial de Gipuzkoa el 30 de noviembre de 2000.

Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacidén en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.

Fecha ultima actualizacidn: 29/07/2008
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